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1. PRESENTACION

Este estudio pretende examinar y analizar, desde la practica, la participacién de las
personas trabajadoras en las entidades que gestionan los servicios sociales de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa ofrecidos a personas menores.

El tema de la participacion es un tema extenso y discutido, que en la literatura se ha
tratado desde una perspectiva mas socioldgica, juridica o psicolégica que de direccion
0 econdmico, asi como desde un enfoque mas conceptual que experimental. Existen
investigaciones que han tratado el asunto de la gestién de la participacién y sus
resultados. Sin embargo, este tema se ha trabajado tradicionalmente en el ambito de
la industria, estudiando escasamente el sector publico.

El campo de los servicios sociales y las entidades que los gestionan es todavia un
campo sin explorar en términos de participacion. No existe, al menos desde nuestro
conocimiento, ningun trabajo que se ocupe de estudiar este tema y analizar la realidad
de las entidades del sector, por lo que esta investigacién proporciona informacién
novedosa que permite un mayor conocimiento de este ambito. Esta aportacion es
importante ya que en la medida que son servicios publicos, existe un interés tanto por
parte de la administracion como por parte de la ciudadania para analizar también estas
entidades y para que haya transparencia en su gestion.

De esta manera, con esta investigacion se trata, en primer lugar, de realizar una
caracterizacién general de las entidades que gestionan los recursos y servicios de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa ofertados a menores. Es decir, se dibuja un mapa
general de entidades del sector para, a continuacién, efectuar la descripcidn
especifica de la participacion en dichas entidades. Para ello, se elabora una ficha
técnica de cada entidad compuesta por determinados factores que afectan, influyen o
condicionan el proceso participativo: tamafio, propiedad del capital, formacion del
personal, practicas de informaciéon y comunicacion... Partiendo de las fichas técnicas
se realizan unas tablas de resumen, donde se obtienen los principales resultados del
perfil participativo de las entidades, para en ultima instancia abordar un analisis
comparativo de practicas y experiencias de participacion entre estas entidades, asi
como un estudio de los resultados agregados.

Para el logro de estos objetivos se parte de un marco tedrico y se analiza como se
refleja éste en la préctica, efectuando un estudio que examina un conjunto de
entidades con el proposito de conocer experiencias concretas y sus implicaciones,
siendo dificil generalizar sus resultados a otros sectores.

De esta manera, se dispondra de una informacién que podra servir de apoyo en la
construccion de los criterios de actuacion respecto a la gestion de estos recursos y
servicios, criterios que permitan valorar la utilidad o no de introducir practicas
participativas.
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El objetivo dltimo de esta segunda parte del informe es realizar una propuesta de
medicion del grado de participacion de las entidades, para concluir como se posiciona
la entidad Zabalduz Koop. E. con respecto al resto de entidades de su sector, y para
ver qué aplicaciones podria tener este aspecto en la medicidn del impacto social que
genera dicha entidad.
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2. LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS EN LAS
ORGANIZACIONES

Son cada vez mas las organizaciones que deciden poner en marcha procesos de
diagnostico de la participacion de las personas trabajadoras. El motivo es la
evidencia clara de estar ante un factor de desarrollo de la entidad, un factor de
competitividad y supervivencia en el futuro y por supuesto, un factor que tiene una
repercusion a nivel social.

Para poder estudiar la participacién es necesario analizar los cambios surgidos en el
contexto empresarial y en el entorno de la organizacién afectada por cambios sociales,
politicos y econémicos. Nos encontramos con: la intensificacion de la competencia, los
cambios en los valores, las competencias y expectativas de las personas trabajadoras,
los cambios en la naturaleza del personal y finalmente, la promocion del desarrollo
econémico y social sostenible, por citar algunos elementos que condicionan el
contexto.

Sin embargo, para analizar la participacion de las personas trabajadoras es necesario
realizar algunas aclaraciones previas: ¢Qué se entiende por participacion? ¢Desde
qué perspectivas se puede analizar? ¢Qué variables permitiran un analisis de la
participacién en este estudio? A continuacion, se presentan los diferentes enfoques
existentes sobre el tema y una eleccion de factores que afectan, influyen o
condicionan la participaciéon de las personas trabajadoras.

Las variables seleccionadas para el estudio de la participacion se fundamentan
principalmente en dos trabajos sobre la materia: el primero de Antonio Aragén
Sanchez titulado “La participacion de los empleados en la Empresa. Factores
condicionantes para la gestion y resultados”; el segundo trabajo es “La participacion de
las personas. 7 claves para afadir valor a las organizaciones”, un estudio patrocinado
por el Gobierno Vasco y llevado a cabo en colaboracion con la Universidad del Pais
Vasco, INCRESS, OPE Consultores, Ulma, Obe Hettich y Guk Consultores.

2.1. ¢ Qué se entiende por participacién?

Participacién es la palabra clave del presente estudio, éste es el concepto central en
torno al cual se construye el andlisis posterior. En el lenguaje ordinario el término
participar significa tomar parte en algo o intervenir en algo, lo que habitualmente
supone ejercer un papel activo. En el ambito laboral, la palabra participar tiene
multiples acepciones, resultando complicado fijar una Unica definicion valida y
apropiada para el total de situaciones donde se emplea. Asi, cabe sefialar que en la
bibliografia referente a este tema, existen diversas perspectivas desde las que cada
autor observa, examina y define la participacién, estando a veces los limites
conceptuales un tanto difuminados (Aragon, 1998).
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Algunos autores entienden la participacion como el simple didlogo entre la parte
empresarial y el personal, mientras otros sostienen que la base de la participacion “no
es la comunicacioén (simple informacién), ni tampoco el dialogo...sino la negociacion
(y con ella el enfrentamiento generador de compromisos) sobre los elementos mas
practicos de la vida diaria” (Crozier citado en Aragon, 1998: 37).

Por otro lado, varios autores definen la participacion como un proceso de gestion o
direccion con la implicacién de las personas trabajadoras en la toma de decisiones.
Algunos mencionan la “direccién participativa” que definen como el proceso de
direccién que promueve el compromiso del personal con la buena marcha de la
organizacion (Lawler Il y Mohrman citados en Aragén, 1998).

En esta misma linea, varios autores asocian la participacion con la influencia que
puede ejercer la persona trabajadora en las decisiones que adopta la organizacion en
la que trabaja al asumir un papel activo en el proceso decisional (Vroom y Jago citados
en Aragon, 1998). No obstante, hay quien da un paso mas y considera la participaciéon
como una vinculacién de esas decisiones con los intereses del personal (Wilpert
citado en Aragbn, 1998). La participacion permite adoptar la decision que
anteriormente era unilateral y limitada a la parte empresarial (Landa, 2004).

En este sentido, cabe sefialar que la participacién conlleva un aspecto politico, no
pudiéndose separar de cuestiones de poder, autoridad, legitimidad y control (Aragén,
1998). “En el fondo lo que esta en juego, bajo el debate sobre la participacién en la
empresa, es la distribucion efectiva de las relaciones de poder en la misma” (Baylos
citado en Prieto, 2004: 153), es decir, la estructura de poder.

Cambiando de perspectiva, entre las mdultiples acepciones del término se encuentra
una que asocia la participaciéon con la participacién en la propiedad, refiriéndose al
hecho de tener dinero invertido en una organizacién (Moliner citado en Aragén, 1998).
Hay quien considera que este tipo de participacion es el grado mas fuerte de
participacion de las personas trabajadoras (Terradillos, 2004). Otros autores sefialan
qgue la principal caracteristica de la participacién es el reparto de los beneficios
econdémicos originados mediante innovaciones del personal que conllevan un
aumento de la productividad (Scanlon citado en Aragén, 1998).

Finalmente, se encuentran las definiciones mas amplias y generales que tratan de
englobar todos los significados y todas las practicas de participacion existentes, y que
entienden la participacion organizacional como “los diferentes modos de integracion
activa de los individuos en la estructura de la organizacion a distintos niveles de accion
o funcionamiento” (Quintanilla citado en Aragén, 1998:41).

En resumen, cabe sefalar que la participacion se puede entender desde varios
enfoques, existiendo una gran variedad de conceptos y de aplicaciones. No obstante,
es seguro que la participacion siempre lleva vinculada las personas, que en el ambito
laboral, son las trabajadoras y los trabajadores de la organizacion.
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Para el presente estudio se va a partir de una definicion general que abarca la
heterogeneidad de significados y que entiende la participacion como “el conjunto de
las posibles formas de implicacién que se encuentran en la préactica” (Cressey, P. et al.
citado en Aragén, 1998:42).

2.2. Formas de participacion

Se diferencian varias formas de participacibn que se clasifican en dos grupos
principales: la participacion formal (legislada) y la participaciéon informal (no legislada).
La participacion financiera se queda fuera de esta clasificacion, diferenciandose del
resto de formas de participacion.

En lo referente a la participacion formal, existen dos formas basicas de participacion
que tienen su origen en el sistema legal (Aragén, 1998:49):

e EIl control obrero: se desarrolla a través de 6érganos de participacion externa
como los comités de empresa y representantes de personal que no tienen un
compromiso de corresponsabilidad con la direccibn que se ocupa de la
administracion de la organizacion. Es un modelo de confrontacidn-negociacion.

e La cogestion: se desarrolla a través de la participacién interna de las personas
trabajadoras en los 6rganos de gestién de las organizaciones. Esto implica una
participacién de los representantes del personal en la direccion (consejo de
administracion). Puede entenderse como un grado avanzado de la participacion
del personal en la organizacion.

Por ultimo, el cooperativismo también se puede considerar como una tercera forma
de participacion formal. Varios autores presentan las cooperativas como paradigma de
organizaciones participativas, ya que aplicando los principios cooperativos de gestion
democratica, solidaridad y supremacia del trabajo sobre el capital ponen en practica
una gestion altamente participativa (Aragon, 1998).

Respecto a la participacion informal (sin exigencias de la ley), se identifican cuatro
vias diferentes de participacion (Aragon, 1998:54): 1) participacion en el
establecimiento de metas, 2) participacion en la toma de decisiones, 3) participacion
en la solucion de problemas y 4) participaciéon en el desarrollo e implantacion de
cambios.

Ademas de la participacion formal e informal, se encuentra la participacion financiera
gue comprende la participacion en la propiedad y la participaciéon en los resultados de
la organizacion.

2.3. Formacion
La formacion profesional se compone de tres ambitos: reglada, ocupacional y

continua. Para el presente estudio es de interés la formacion profesional continua,
ya que esté dirigida a las personas trabajadoras en activo. La formacion profesional se
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entiende como una de las nuevas formas de participacion de las personas
trabajadoras en la organizacion (Garcia, 2004), habiendo una relacién positiva entre
ambos aspectos. Cuanto mas recursos dedican las organizaciones a la formacion del
personal orientando su direccion a la gestion por competencias, aumentan las
practicas participativas (Aragon, 1998).

En una entidad participativa, entre las practicas de direccion de personas se incluyen
la capacitacion y desarrollo de las personas trabajadoras. De hecho, las
organizaciones participativas requieren un personal muy cualificado por lo que se
necesita un firme compromiso con la formacién, ya que las personas trabajadoras,
ademas de conocimientos técnicos, deben poseer conocimientos de gestién (Aragon,
1998): capacidad para solucionar problemas, relacionarse, autogestionarse, entender
factores econdmicos...

Por otro lado, la nueva filosofia “lifelong learning” reafirma el interés por la
formacion. Este planteamiento entiende que la formacion debe tener lugar durante
toda la vida, ya que permite adaptarse a los continuos cambios organizativos, técnicos,
econdmicos y culturales que se dan hoy en dia. De esta manera, se desecha la
antigua idea de que la formacién es valida para toda la vida (Garcia, 2004).

Por ultimo, también se establece un vinculo directo entre la adopcion de formas de
participacion financiera y las inversiones en formacion profesional (Landa, 2004).
Por un lado, la participacion en beneficios o/y en la propiedad fomenta la fidelizacién
del personal cualificado. Por otra parte, la participacién financiera impulsa a invertir
mas en el desarrollo de las personas trabajadoras ya que las relaciones laborales son
mas sélidas y duraderas, y el personal comparte las metas de la organizacion (Landa,
2004).

2.4. Proyecto Compartido

La existencia o no de un proyecto compartido es un factor importante en el que se
basan una parte de los elementos de las organizaciones:

“La explicitacion de un proyecto en una organizacion tiene unos vinculos
estrechos con partes sustanciales de la gestion empresarial como son: 1. los
resultados para todos los grupos de interés de la organizacion; 2. la orientacion
hacia las necesidades y expectativas de los clientes; 3. la existencia de lideres
capaces de transmitir una direccion clara, coherente y organizada; 4. la
explicaciéon y desarrollo de las personas de su organizacion; y 5. la existencia
de la mejora continua-innovacion” (Albizu et al., 2005: 65).

A pesar de que la mayoria de las empresas tienen una idea de negocio, la existencia
de un proyecto no tiene una relacion significativa con la participacion en el mismo.
Las principales causas que impulsan un proyecto de empresa ya elaborado y que
requiera de un nuevo empuje son: un cambio profundo en el escenario en el que se
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ubica, despertar la adhesién a nuevos desafios después de una crisis, un proceso de
fusién, una reconversion y un crecimiento importante.

Para entender el proyecto compartido se ha de establecer un punto de partida,
marcar unas pautas de identidad propias, atender las exigencias de los grupos de
interés, compartir los objetivos de la empresa, mas alla de los de mi propio circulo,
establecer pautas de actuaciébn comunes y finalmente ayudar en la toma de
decisiones.

Las distintas investigaciones en la materia diferencian entre dos grupos de empresas
(Albizu et al., 2005): unas en las que en el ‘imaginario colectivo existe conciencia de la
existencia de un proyecto compartido” aunque puede ocurrir esta situacion de manera
débil; y otras en las que no disponen de tal proyecto compartido:

Figura 1: Clasificacion de las organizaciones

— Org.Personal joven |

~ Empresas en las gue existe un proyvecto compartido I—| Org. con producto tecnoldgicamente avanzado |

Oy, con liderazgo ¥ comunicacion eficaces |

_Clasificacidn de las organizaciones )

| Empresas en las gue MO existe un proyecto compartido |

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién obtenida en “La participacién de las personas”

Las empresas en las que existe un proyecto compartido: factores como la edad de
la organizacién (y de sus personas) y el nivel tecnolégico que emplea la empresa van
a condicionar los tres tipos de grupos que nos podamos encontrar:

e Empresas-personal joven (menos de 10 afios): poseen todas las caracteristicas
para ser las mas idéneas para la existencia del proyecto compartido (Albizu et al.,
2005) (tamafio reducido, el grado de motivacion del personal es elevado, empuije,
e ilusion). Un aspecto clave es que no se dedican esfuerzos extras a mantener el
sentimiento de proyecto en el personal. Las empresas con personal joven con una
edad media de 30 a 35 afios y ademas que tienen un tamafio reducido también
poseen esas condiciones estructurales favorables para que tengan un proyecto
compartido, e incluso afirma Albizu, poseen esa condicion “independientemente
que éste esté explicitado o no.”

e Empresas con producto tecnolégicamente avanzado o de alto valor afiadido: se
trata de empresas que aun siendo veteranas poseen producto tecnol6gicamente
avanzado o que poseen un alto valor afiadido, lo que va a propiciar la
visualizacién del proyecto de empresa y consecuentemente aumentard el interés
de las personas por pertenecer al mismo. Cuando hablamos de productos y
servicios avanzados la edad de las personas trabajadoras sera media o baja.

10
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e Empresas con liderazgo y comunicacion eficaces: las caracteristicas mas
comunes de empresa que presenta el estudio de Albizu (2005), y que supone el
mayor de los retos, es la de una organizacion veterana con un recorrido de mas
de 10 afos, que ademas no posee un producto o servicio estrella y con una media
de edad madura y un tamafio “respetable”. Bajo estas condiciones existe una
relacién directa entre el liderazgo, la estrategia de comunicacion eficaz y un
sentimiento de proyecto compartido.

Empresas en las que no existe un proyecto compartido: no existe tal proyecto y en
el caso de que exista no es compartido, no existe una orientacién comun ni conciencia
de empresa de “todos”.

2.5. Informacién y Comunicacion

En la elaboracion de un proyecto de cualquier organizacién, como nos explican los
distintos autores (Albizu et al., 2005), resulta imprescindible que se conozca, de alli
que se necesite una labor de difusién extensa. Los estudios demuestran que la
efectividad de la comunicacion no es directamente proporcional a la cantidad de
medios existentes (intranet, tablones, buzones, etc.) ni a la cantidad de informacién
suministrada (transferencia), a partir de que se cumplan unos minimos. La asamblea
anual de trabajadores, el tablon de anuncios y un sistema de sugerencias constituyen
€s0s minimos en la comunicacion.

Las iniciativas de comunicacion vienen definidas por: la realizacion de reuniones
periddicas con equipos de trabajo; los grupos de mejora; o la introduccion de intranet
corporativa como sustitucion o complemento al tablén de anuncios.

Se considera fundamental desarrollar en cada organizacién conductas informativas
de comunicacién en dos sentidos, de escucha y de atencién, adaptacién del lenguaje y
sistemas que expliguen el desarrollo de confianza, evitacion del miedo y despliegue de
informacion.

“Informar, comunicar y gestionar adecuadamente el conocimiento en las
organizaciones es clave para: 1. Obtener mayor integracion de las personas
empleadas en los objetivos y estrategias, y aportacion de sus capacidades
intelectuales en la organizacion; 2. Satisfacer las necesidades de las personas
de saber (donde estan situados ella y el resto, como hace el trabajo y como lo
hacen los demas, hacia donde va la organizacién, por qué lo hace asi, etc.); 3.
Posibilitar un clima de confianza y de satisfaccion en el trabajo; 4. Obtener
unos resultados de explotacién que consoliden la situacion de la empresa en
los mercados en los que opera” (Albizu et al., 2005: 75).

Las personas en la organizacion han de conocer la informacién relativa al contexto
como, por ejemplo, el posicionamiento de la entidad en el sector, las estrategias,
errores y demas circunstancias que estan afectando a la empresa, las caracteristicas
de las demas entidades del sector y las necesidades de los clientes. Ademas deberan

11
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conocer informacion relativa a la produccion y el servicio como pueden ser el nivel de
los costos, los consumos energéticos, de materias primas... Finalmente, también
deberan conocer informacion relativa al ambito personal.

La funcién de la informacion y comunicacion supone la planificacién y desarrollo en
lo referente al &mbito interior de la organizacién, de acciones en el ambito de la
comunicacion directa (planificacion y desarrollo de actividades como planes de
acogida, explicacion de la némina, reuniones de grupos de trabajo, formacion en
habilidades sociales, etc.) y la comunicacion diferida (planificacion y desarrollo de
actividades como boletin informativo, portal de la persona empleada, gestiéon de
tablones de anuncios, hojas de naticias, cartas a domicilio, etc.).

2.6. Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo es una clave fundamental en la que se apoya la participacion.
El sistema de organizacion en la entidad trata de conseguir que las personas
empleadas trabajen con (Albizu et al., 2005):

- informacién sobre su puesto de trabajo, el rendimiento obtenido entre otros,

- sistemas adecuados,

- la posibilidad de comunicacion directa entre ellas (conocer la mision, vision y
valores de la organizacion a través del proyecto de empresa y las competencias
requeridas y el método de gestion) yendo desde la Persona directiva hasta las
demas personas de la organizacion,

- la informacion que se les brinda y completen las competencias requeridas para el
desarrollo de su empleo.

Como se demuestra en los distintos estudios, el trabajo en equipo es en si mismo, una
herramienta de mejora y posee un gran potencial. Otras herramientas como la
intranet resultan beneficiosas en ocasiones pero no se puede aplicar a la generalidad
de las organizaciones, ya que supone una gran inversion informética y dependiendo
del tipo de empresa, no todas las personas trabajadoras poseeran un ordenador con el
gue poder hacer uso de él.

“El desarrollo del trabajo en equipo aparece como la expresion de la madurez
de la organizacién y del grado de participaciéon” (Albizu et al., 2005: 37).

12
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3. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

La hipétesis se presenta de dos formas diferentes: la primera forma se presenta como
la anticipacion de una relaciéon entre un fendmeno y un concepto capaz de dar cuenta
de ella, y la segunda forma, mas comun en la investigacion social, la hipétesis se
presenta como la anticipacion de una relacién entre dos conceptos o los dos tipos de
fendmenos que se designan. Con estas dos formas, la hipotesis se presenta en
realidad como una respuesta provisional a la pregunta inicial de la investigacion
(progresivamente revisada y corregida en el transcurso del trabajo exploratorio y de la
elaboracion de la problemética). En este informe utilizaremos la segunda forma. Para
conocer el valor de esta respuesta, es necesario confrontarla con los datos de
observacion, o que se hace con menos frecuencia en la investigacion social, de
experimentacion. Se trata entonces de someter la hipotesis a la prueba de los hechos
(Quivy y Carnpenhoudt, 2005: 130).

Estructuracion de hipotesis

Para responder a la pregunta inicial, tal y como nos explican Quivy y Campenhoudt
(2005), rara vez resulta suficiente una sola hipotesis. Con frecuencia, la hipotesis es
una respuesta parcial al problema que se plantea, por ello, nos recomiendan conjugar
varios conceptos e hipétesis para cubrir los diversos aspectos del problema. Seran
pues el conjunto de conceptos e hipétesis que articulamos con logica conformando el
modelo de andlisis. La estructuracibn de nuestro modelo puede ser compleja,
ambiciosa o limitada a relaciones simples entre los conceptos pero debera constituir
un sistema de relaciones, ser racional y l6gicamente elaborado.

A continuacién presentamos la pregunta inicial que se plantea en esta investigacion:
¢Coémo se articula la participacion de las personas trabajadoras en las entidades
gue gestionan los recursos y servicios de la Diputacion Foral de Gipuzkoa
dirigidos a los menores en situacion de desproteccién?

Del analisis presentado hasta ahora, se concluyen los siguientes elementos
relacionados con las précticas participativas de las entidades:

- La participacion va mas alla del dialogo y tiene que ver con una mayor implicacién
de todas las personas en las decisiones, tiene que ver con que estas decisiones
estén vinculadas a los intereses generales, y tiene que ver, en su version mas
avanzada, con repartir el poder dentro de la entidad a través de la participacion
financiera de las personas trabajadoras.

- Existe un ambito formal de la participacion, donde el cooperativismo se apunta
como el modelo méas desarrollado. Existe al mismo tiempo un ambito informal de
la participacion, relacionado con las metas, la solucion de problemas, la
implantacién de cambios...que afecta a cualquier tipo de entidad.

13



nxl Participacion y generacion de valor social en los servicios sociales de

SR S proteccion al menor: el caso de Zabalduz Koop. E. (PARTE-II)

- Existe una relacion clara y bidireccional entre formacion y participacién, en el
sentido en que la participacién necesita de formacion, y una mayor formacién
posibilita mayor grado de participacion interna.

- En cuanto al proyecto compartido, se han identificado tres variables que facilitan
su existencia: la edad de la entidad, el nivel tecnoldgico, y las formas de liderazgo
y comunicacion ejercidas.

- Por ultimo, existe una relacion estrecha entre la transparencia y el trabajo en
equipo, en la medida en que ésta ultima posibilita un mayor conocimiento del
contexto de la entidad y ofrece espacios para que esta comunicacién se de de
forma fluida.

Basandonos en lecturas relacionadas con el tema de la participacion y sus elementos
condicionantes, se extrae a continuacioén una serie de hipotesis, que en este trabajo se
presentaran de forma teérica, para en un segundo lugar, y tras una adecuacion de
estas hipétesis al contexto en el que se plantean, presentar aquellas que seran
contrastadas en el estudio empirico.
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GEZKI

Tabla 1: Relacién de hipétesis tetricas sobre elementos condicionantes de la
participacion

e Hipodtesis 1 (H1): Existe una relacion entre la implicacién en el trabajo y la productividad, asi
pues, una mejora en el trato laboral lleva a un incremento de la produccion, segun los
experimentos de Hawthorne (Aragon, 1998: 98).

e Hipdtesis 2 (H2): Los grupos participativos, aun en ausencia del lider son mas eficaces como
demuestran los trabajos de Kart Lewin en busca de los sistemas mas eficaces para obtener la
implicacion de los trabajadores en los procesos de cambio, lo que podria interpretarse de una
forma negativa o desfavorable porque pone en evidencia el poder de manipulacion de la
direccion (Castillo, 1987: 338).

e Hipotesis 3 (H3): La direccion participativa a través de la participacion del grupo de personas
trabajadoras, produce una mayor tasa de produccion y la mayor implicacién de las personas
trabajadoras en los cambios como confirman las investigaciones de Coch y French (Aragén,
1998: 98).

e Hipétesis 4 (H4): La participacion en la planificacion y puesta en marcha de cambios
organizacionales mejora la solucion de problemas e incrementa el grado de implicacion de las
personas trabajadoras. Quintanilla (1988) destaca la relevancia de las variables culturales e
histdricas para la investigacion de la participacion, lo que constatara esta hipotesis.

e Hipotesis 5 (H5): Si la representacion sindical de los trabajadores tiene un caracter menos formal
y legalista, y se orienta hacia modelos mas pragmaéticos, se realizard en la empresa mayor
numero de practicas patrticipativas.

e Hipotesis 6 (H6): La mayor incertidumbre e inestabilidad del entorno, tiene como consecuencia
que las empresas den un mayor énfasis a la implantacion de practicas participativas en su
gestion.

e Hipdtesis 7 (H7): A medida que crece el tamafio de la empresa suele aumentar su complejidad y
las dificultades de coordinacion, es mas facil que se implanten experiencias participativas, por lo
gue serd mayor su uso.

e Hipdtesis 8 (H8): A medida que las empresas aumentan su apoyo a la formacién de las personas
trabajadoras destinando recursos a ello, crece el uso de practicas de participacion.

e Hipdtesis 9 (H9): Las empresas que en mayor medida imparten a las personas trabajadoras
formacion relacionada con el trabajo y la toma de decisiones en grupo o sobre gestién/control de
la calidad, utilizan mas la participacion.

e Hipodtesis 10 (H10): El sector en el que la empresa desarrolla su actividad es un factor
condicionante para la implantacion de practicas de direccion participativas, utilizandose practicas

diferentes de participacion dependiendo del mismo.
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Tras realizar el filtrado de las hipétesis propuestas, y adecuando dichos enunciados al
sector concreto que es objeto de analisis en este informe, a saber, el sector de
menores de los servicios sociales, en el cuestionario que se ha pasado a la totalidad
de entidades del sector se han incluido una serie de items que pretenden contrastar la
siguiente relacion de hipotesis:

Tabla 2: Relacion de hipétesis contrastadas en el analisis empirico

e Hipodtesis 1 (H1): La participaciéon en la planificacion y puesta en marcha de cambios
organizacionales mejora la solucién de problemas e incrementa el grado de implicacion de
las personas trabajadoras. Quintanilla (1988) destaca la relevancia de las variables
culturales e histéricas para la investigacion de la participacién, lo que constatarq esta
hipétesis.

e Hipdtesis 2 (H2): Existe una relacién entre la implicacién en el trabajo y la productividad, asi
pues, una mejora en el trato laboral lleva a un incremento de la produccion, segun los
experimentos de Hawthorne. (Aragén, 1998:98)

e Hipotesis 3 (H3): A medida que crece el tamafio de la empresa suele aumentar su
complejidad y las dificultades de coordinacion, es mas facil que se implanten experiencias
participativas, por lo que ser4 mayor su uso.

e Hipotesis 4 (H4): Las empresas que en mayor medida imparten a las personas trabajadoras
formacion relacionada con el trabajo y la toma de decisiones en grupo o sobre
gestion/control de la calidad, utilizan mas la participacion.

e Hipoétesis 5 (H5): El sector en el que la empresa desarrolla su actividad es un factor
condicionante para la implantacion de practicas de direccidon participativas, utilizandose

practicas diferentes de participacion dependiendo del mismo.

Estas hipétesis se han incluido en el apartado de consideraciones finales del
cuestionario (ver Anexo 1) y el contraste de las hipétesis sera analizado en el
apartado de resultados comparados, junto con otra serie de variables que se extraen
del analisis tedrico.
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4. METODOLOGIA

Para cumplir con el fin de estudiar la participaciébn y para contrastar las hipétesis
planteadas, tras la revisién de la bibliografia, se ha realizado una investigacion que
proporciona la informacién primaria necesaria para realizar este trabajo. Dicha
informacién se ha obtenido de fuentes internas de las entidades, que proviene de
personas representantes de la direccion.

4.1. Poblacién, eleccion de la muestray representatividad

Tal y como se ha mencionado, para efectuar este estudio se ha considerado necesario
contar con fuentes primarias de informacion acerca de la participacion en las
entidades.

Para ello, se ha realizado una encuesta dirigida a las 13 entidades gestoras de los
recursos y servicios de la Diputacion Foral de Gipuzkoa ofrecidos a personas menores
con un cuestionario on-line previamente estructurado con preguntas cerradas
mayoritariamente (Anexo 1).

Cabe sefialar que en general ha sido trabajoso conseguir que las organizaciones
colaborasen y respondiesen al cuestionario. EI nimero de entidades que han
respondido al cuestionario asciende a 9, siendo 70% de la poblacién objeto de estudio.

4.2. Descripcion y elaboracién del cuestionario

Para la redaccion de este cuestionario se ha partido de trabajos de caracteristicas
analogas a éste encontrados en la literatura, principalmente dirigidos a otro tipo de
organizaciones. De esta manera, se ha contado con algun cuestionario ya disefiado y
utilizado en otras investigaciones, a los que se han afiadido cuestiones relativas a las
caracteristicas especificas de este sector.

El cuestionario comienza con un apartado de datos generales en los que se recoge
informacion general de la entidad: afio de constitucidn, naturaleza juridica, nimero de
personas trabajadoras... A este primer apartado le siguen seis bloques, que se
corresponden con los factores definidos en el marco teérico de este estudio y que
afectan, influyen o condicionan el proceso participativo:

Formas y practicas de participacion
Formacion

Proyecto compartido

Informacion y comunicacion
Trabajo en equipo
Consideraciones finales

gk wnE
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La eleccién de estos factores se ha llevado a cabo mediante una revisién bibliogréfica,
una busqueda de informacién y varias entrevistas a personas expertas en el tema de
la participacién de las personas trabajadoras en las organizaciones.

Tras la elaboracién del cuestionario se han realizado varias pruebas del mismo con el
fin de validar su funcionamiento, de corregir las cuestiones menos claras, e incluir o
eliminar algunas preguntas sobre aspectos mas o menos relevantes. En este proceso
han intervenido un representante de direccion de entidades de la poblacién a estudiar
y un profesor universitario.

4.3. Recogida de lainformacién

Una vez definido y disefiado el cuestionario, se puso en marcha el proceso de toma
de contacto con las entidades objeto de estudio. En primer lugar, se envié un correo
electronico con una carta de presentacion del proyecto que iba dirigida genéricamente
al contacto de la entidad que aparecia en el Directorio de Entidades y Centros de
Servicios Sociales del Gobierno Vasco.

En la carta se presentaba brevemente el proyecto de investigacion, se pedia la
colaboracion de la entidad y se solicitaba que confirmasen la direcciébn a la que
debiamos remitir el cuestionario on-line, ya que teniendo en cuenta el conocimiento de
la organizacidon que se requiere para responder adecuadamente al cuestionario, se
recomendaba que la persona encargada de contestar fuese miembro del equipo
directivo.

Apenas se obtuvo respuesta a este mensaje, Unicamente se recibié una contestacion.
En este momento se llamé a varias entidades para conseguir una direccién adecuada
de correo electrénico. Se envid un nuevo correo electronico a todas las entidades
presentando otra vez el proyecto y solicitando su participacién junto con el link que les
remitia al cuestionario on-line. No se obtuvo respuesta alguna ni al mensaje ni al
cuestionario.

Ante esta situacion se solicito la colaboracion de la Diputacion Foral de Gipuzkoa
para que hiciese llegar el mensaje en su nombre a las distintas entidades del sector,
destacando su interés en el estudio que se estaba realizando y solicitando su
participacion en la encuesta.

A partir de aqui se llevd a cabo un seguimiento de la recogida de informacion,
enviando varios recordatorios a las entidades con un ultimo aviso solicitando a
aquellas que no habian respondido su colaboracion e indicando el cierre del
cuestionario. Finalmente, se realizé una ronda telefénica para corroborar que habian
recibido el cuestionario y solicitar su participacion antes del cierre del mismo.

Del resultado de las respuestas obtenidas, cabria realizar unas ultimas notas
aclaratorias.
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Aunque en el enunciado del cuestionario se animaba a las entidades a que
respondieran el cuestionario dos miembros de cada organizacién, una persona
vinculada a cargos directivos y otra persona en calidad de representante de personal,
Unicamente una entidad ha respondido de manera duplicada.

Dado que en el caso del resto de entidades Unicamente han respondido personas a
cargo de responsabilidades de direccion, se ha tenido que optar por no incluir las
respuestas del representante de personal para el andlisis de los resultados agregados,
ya que esto generaria problemas de representatividad de la muestra trabajada.

Sin embargo, este cuestionario si que ha sido incorporado en el andlisis de la entidad
mencionada, que no es otra que Zabalduz Koop. E., para ver si existen divergencias
significativas entre la percepcidn de personas con responsabilidades de direccion y de
personal.

Todo este proceso de toma de contacto y recogida de la informacién se ha realizado
desde mediados de abril hasta finales de junio del 2015.

4.4. Andlisis
Interpretacion de los resultados obtenidos

Tal y como se ha justificado en el marco teérico de este apartado, el nivel de
participacién existente en cada una de las entidades estudiadas se ha tratado de medir
en base a unos items, de caracter cualitativo casi todas ellas, ajustados a los 5
bloques definidos anteriormente (i. Formas y practicas de participacion; ii. Formacion;
iii. Proyecto compartido; iv. Informacion y comunicacion; v. Trabajo en equipo).

En el cuestionario se ha afiadido un dltimo bloque de preguntas, a modo de
consideraciones finales, donde se han tratado de contrastar las hipétesis planteadas
en este trabajo, (H1-ideas de mejora , H2-trato laboral; H3-tamafio, H4-formacion, H5-
sector).

Una vez realizada la necesaria aclaracion con respecto al universo de nuestro analisis
empirico, pasamos a resumir brevemente las claves de interpretacion de los
resultados obtenidos en cada uno de los apartados:

a) Datos generales de la entidad
En este apartado el andlisis se ha enfocado en torno a dos variables principales: el
tamafio y la edad de las entidades. Esto se debe a que, desde nuestra aproximacion
tedrica, son estas dos variables de las que en principio algin efecto cabe esperar

sobre el grado de participacion de las entidades.

Para la mediciébn de la edad se han establecido cuatro intervalos: las entidades
constituidas con anterioridad al afio 1990 se consideraran como muy maduras; las
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constituidas entre 1990 y 2000, maduras; las creadas desde el afio 2000 hasta el afio
2010 son entidades jovenes, y las creadas con posterioridad a esa fecha, muy
jovenes.

Por otro lado, para la medicion del tamafio de las entidades se ha optado por
calificarlas en base al nimero de personas trabajadoras de cada entidad. Asi,
ajustando algo los intervalos al sector analizado, se ha considerado que:

- entidades con menos de 25 personas trabajadoras son entidades pequefias;

- son de tamafio medio las entidades que van de 25 a 50 personas trabajadoras;

- son entidades grandes las que ocupan entre 50 y 100 personas.

-y son entidades muy grandes las que emplean a mas de 100 personas

trabajadoras.

Existen entidades del sector que tienen un ambito de actuacion superior al provincial,
con alcance autondmico o estatal, pero no se ha ajustado el resultado obtenido al
namero de personas trabajadoras destinadas en el territorio guipuzcoano, ya que no
se ha solicitado esa informacion al considerar que es insignificante de cara a la
medicion del grado de participacién de la entidad en su conjunto.

Mas alla de estas dos variables principales, la informacion recabada en este apartado
aporta elementos complementarios al analisis, como puedan ser la presencia de
personas voluntarias, la forma juridica de la entidad, etc.

b) Formas y practicas de participacion

La forma de encadenar las preguntas de este apartado da una imagen del continuum
de formas de participacién desde las mas poco avanzadas hasta las mas avanzadas.
Asi se ha considerado como nivel bajo la de consultar y dialogar con las personas
trabajadoras de la entidad.

En un escalon superior, a un nivel medio, estdn las entidades que mas alla del
dialogo posibilitan que las personas trabajadoras decidan sobre su puesto de trabajo
(nivel medio-bajo) o sobre las decisiones estratégicas de la entidad (nivel medio-alto).

Estardn en un nivel avanzado aquellas que incorporan la participacion financiera de
las personas trabajadoras, bien en la propiedad como en los beneficios.

Y por ultimo, en el nivel muy avanzado, aquellas mas préximas a entidades de
caracter democratico, donde la eleccion del personal directivo recae sobre las propias
personas trabajadoras también.

c) Formacién
Se establece otro continuum en base a la combinacion entre esfuerzo en gasto de

formacion y el caracter de esta formacidn especifica, siempre y cuando guarde alguna
relacion con competencias relacionadas con la participacion.
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El esfuerzo en formacion se mide por los intervalos planteados en el cuestionario:
esfuerzo bajo si es menos del 0,2% del presupuesto anual destinado a formacion;
esfuerzo medio entre 0,2% y 0,4%; esfuerzo importante entre 0,4% y 0,6%; y esfuerzo
muy importante mas del 0,6% del presupuesto anual.

d) Proyecto compartido

En este apartado se ponen en relacion tres aspectos relacionados con la existencia de
un proyecto organizacional bien definido, y que este proyecto sea compartido por parte
de todas las personas.

En primer lugar, la constatacién (de parte de la persona directiva que responde) de
gque existe un compromiso mayoritario por parte de la plantilla con respecto a la
entidad, el cual deberia ser consecuencia de la existencia del proyecto compartido.

Condicion para que haya un proyecto compartido es que existan formalmente
definidas la misién, la visién y unos valores, objetivos estratégicos y personales y que
éstos se comuniquen.

La forma de disefar estos aspectos también da una muestra del nivel de participacion
de la entidad: pueden haber sido disefiados con un claro liderazgo por parte de la
direccion, con férmulas de direccion compartida o con practicas de liderazgo
asimétrico, tal y como se vera en los resultados. La forma de liderazgo se vera
correspondida, de forma general, con el grado de participacion de las personas
trabajadoras en el disefio de estos aspectos.

e) Informacién y comunicacion

Este apartado se ha planteado también de forma de continuum desde las practicas
mas limitadas hasta aquellas que contienen un potencial muchisimo mayor para
posibilitar espacios de participacion en la entidad.

Asi, en el nivel minimo, aquellas que disponen de un Plan concreto de informacion y
comunicacion.

A un nivel intermedio se sitban las entidades con un grado de comunicacién
aceptable, tanto a nivel formal como a nivel informal.

A un nivel avanzado aquellas entidades donde la persona trabajadora tiene pleno
acceso a la informacion relativa a su ambito de trabajo y a la situacion (general y
también financiera) de la entidad.

Por dltimo, en el escalon mas desarrollado, aquellas entidades que constatan una

participacion clara por parte de las personas trabajadoras para mejorar la
comunicacion e informacion interna (nivel muy avanzado).
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f) Trabajo en equipo:

El principal resultado de una mayor participacion es el incremento del trabajo realizado
en equipo. Estos equipos, han podido ser formados de forma bastante dirigida
(existencia de coordinador) o de forma mas espontanea o voluntaria por parte del
personal. Asimismo, en esos espacios de trabajo, la persona trabajadora ha podido
alcanzar mayor capacidad de decision sobre su &mbito de trabajo o sobre los temas a
tratar en las reuniones del equipo.

La combinaciéon entre estos tres aspectos —mas trabajo en equipo, mas iniciativa de
personas trabajadoras y mas capacidad de decision para las personas trabajadoras-
nos dara el alcance del grado de participacion en dicha entidad.

El andlisis de todos los resultados se presentara de la siguiente manera:

- En primer lugar, se mostrara una relacion de fichas técnicas, donde se recoge
toda la informacion recabada de los cuestionarios respondidos.

- En segundo lugar, a través de unas tablas de resumen que presentamos a
continuacioén, se categorizara el perfil participativo de cada entidad en base a los
niveles que se han establecido en la explicacion previa.
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Tabla 3: Resumen del perfil participativo de las entidades estudiadas

Entidad
Nivel adquirido Explicacion
Datos generales Edad
Muy madura Anterior a 1990
Madura 1990-2000
Joven 2000-2010
Muy Joven 2010-
Tamaiio
Pequefio Menos de 25 trabajadores
Mediano 25-50 trabajadores
Grande 50-100 trabajadores
Muy grande 100-trabajadores
Formas y practicas Nivel bajo Dialogo y consulta

Nivel medio-bajo

Nivel medio-alto

Nivel avanzado
Nivel muy avanzado

1 + Decisién puesto de trabajo
1+2+ Decision estratégica
1+2+3+ Participacién Financiera
Todas las respuestas en positivo

Formacion

Nivel bajo
Nivel medio-bajo
Nivel medio-alto
Nivel avanzado

Nivel muy avanzado

Esfuerzo bajo + Poco relacionado
Esfuerzo medio + Poco relacionado
Esfuerzo medio + Relacionado
Esfuerzo importante + Relacionado
Esfuerzo muy importante +
Relacionado

Proyecto Compartido

Nivel bajo
Nivel medio-bajo
Nivel medio-alto
Nivel avanzado

Nivel muy avanzado

Combinaciones entre:
- Existencia de compromiso
- Comunicacién proyecto
- Forma de liderazgo
- Participacién en disefio

Informacion y Comunicacién

Nivel bajo
Nivel medio-bajo
Nivel medio-alto
Nivel avanzado

Nivel muy avanzado

Combinaciones entre:
- Existencia Plan
- Nivel de comunicacion
- Nivel acceso a informacion
- Participacion en mejora

Trabajo en Equipo

Nivel bajo
Nivel medio-bajo
Nivel medio-alto
Nivel avanzado

Nivel muy avanzado

Combinacion entre:
- Mas trabajo en equipo
- Mas iniciativa de trabajadores
- Mas capacidad decisién

Consideraciones finales

Contraste de hipétesis H1, H2, H3, H4, H5

Fuente: Elaboracién propia
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5. RESULTADOS

5.1. Fichas técnicas
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Agintzari S.Coop

DATOS GENERALES PROYECTO ORGANIZACIONAL
Afio constitucion 1991 | Existe en su organizacién Si
Promotor Profesionales sector | Compromiso mayoritario Si
Forma juridica Coop. Iniciativa Social Existe Comunica Liderazgo Grado partic. en def.
N2 personas trabajadoras 329 | Mision Si Si Direccion 3
N2 personas voluntarias 7 | Vision Si Si Direccion 3
N2 personas socias 179 | Valores Si Si Direccion 3
Ambito territorial Estatal | Objetivos estratégicos Si Si Direccion 4
N2 centros gestionados 40 | Objetivos personales No No Ns/Nc Ns/Nc
FORMAS Y PRACTICAS DE PARTICIPACION INFORMACION Y COMUNICACION TRABAJO EN EQUIPO
Consulta y didlogo con Si Si | Decisién cambios Bastante
trabajadores Plan de informacién y Comunicacién ambito de trabajo
Participacion decisiones puesto de Si Bastante | Decisidn asuntos a Mucho
trabajo Coordinacién comunicacidn interna tratar en reuniones
Participacion en decisiones Si | Funcionamiento comunicacién interna Bastante | Formacién y asistencia Bastante
estratégicas formal voluntaria
Si | Funcionamiento comunicacién interna Bastante | Existencia de persona Mucho
Participacion en la propiedad informal coordinadora
Si Mucho | Incremento del trabajo Mucho
Participacion en los beneficios Acceso informacién ambito de trabajo en equipo
No | Acceso informacidn situacion entidad Mucho
Participacion eleccion directivos
Organos de representacion Asamblea/Junta | Acceso informacién situacién financiera Mucho
trabajadores Directiva/Consejo Rector | entidad CONSIDERACIONES GRADO
3 FINALES CONFORMIDAD
FORMACION Participacién en mejora Bastante

Porcentaje presup. anual

0,4%-0,6%

Innovacién y mejora como factor clave de supervivencia

Tipo de formacién

Técnica/Trabajo/Com.

Mejora trato laboral incrementa productividad

Formacién propuesta por

Direccidn/Trabajadores

A mayor tamafio, mas dificil participar

A mayor formacién en trabajo y toma decisiones, mayor particip.

El sector como factor condicionante para participacion
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Asociacion de Educadores Especializados en Guipuzcoa

DATOS GENERALES PROYECTO ORGANIZACIONAL
Afio constitucion 1981 | Existe en su organizacién Si
Promotor Profesionales sector | Compromiso mayoritario Si
Forma juridica Asociacién Existe Comunica Liderazgo Grado partic. en def.
N2 personas trabajadoras 35 | Mision Si Si Direccion 3
N2 personas voluntarias 0 | Vision Si Si Direccion 3
N2 personas socias 16 | Valores Si Si Ambas 4
Ambito territorial Provincial | Objetivos estratégicos Si Si Ambas 3
N2 centros gestionados 3 | Objetivos personales Si Si Ambas 4
FORMAS Y PRACTICAS DE PARTICIPACION INFORMACION Y COMUNICACION TRABAJO EN EQUIPO
Consulta y didlogo con Si Ns/Nc | Decisién cambios Bastante
trabajadores Plan de informacién y Comunicacién ambito de trabajo
Participacion decisiones puesto de Si Poco | Decisién asuntos a Mucho
trabajo Coordinacién comunicacidn interna tratar en reuniones
Participacion en decisiones Si | Funcionamiento comunicacién interna Mucho | Formacién y asistencia Poco
estratégicas formal voluntaria
No | Funcionamiento comunicacidn interna Bastante | Existencia de persona Mucho
Participacion en la propiedad informal coordinadora
Ns/Nc Bastante | Incremento del trabajo Bastante
Participacion en los beneficios Acceso informacién ambito de trabajo en equipo
No | Acceso informacidn situacién entidad Bastante
Participacion eleccion directivos
Organos de representacion Junta directiva/ Delegados Acceso informacidn situacion financiera Bastante
trabajadores & entidad CONSIDERACIONES GRADO
FORMACION Mucho FINALES CONFORMIDAD

Participacidn en mejora

Porcentaje presup. anual

0,4% - 0,6%

Innovacién y mejora como factor clave de supervivencia

Tipo de formacién

Técnica

Mejora trato laboral incrementa productividad

Formacién propuesta por

Direccién/Trabajadores

A mayor tamafio, mas dificil participar

A mayor formacién en trabajo y toma decisiones, mayor participacion

El sector como factor condicionante para participacion
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Babesten Guipuzcoa

DATOS GENERALES PROYECTO ORGANIZACIONAL
Afio constitucion 2010 | Existe en su organizacion Si
Promotor Empresa privada | Compromiso mayoritario No
Forma juridica SL Existe Comunica Liderazgo Grado partic. en def.
N2 personas trabajadoras 66 | Mision Si Si Direccion 2
N2 personas voluntarias 0 | Vision Si Si Direccion 2
N2 personas socias 0 | Valores Si Si Direccion 3
Ambito territorial Autondmico | Objetivos estratégicos Si Si Direccion 2
N2 centros gestionados 7 | Objetivos personales Si Si Direccion 2
FORMAS Y PRACTICAS DE PARTICIPACION INFORMACION Y COMUNICACION TRABAJO EN EQUIPO
Consulta y didlogo con Si Existe | Decision cambios Mucho
trabajadores Plan de informacién y Comunicacién ambito de trabajo
Participacion decisiones puesto de Si Bastante | Decisidn asuntos a tratar Mucho
trabajo Coordinacién comunicacidn interna en reuniones
Participacion en decisiones Ns/Nc | Funcionamiento comunicacién interna Bastante | Formacién y asistencia Poco
estratégicas formal voluntaria
No | Funcionamiento comunicacidn interna Bastante | Existencia de persona Bastante
Participacion en la propiedad informal coordinadora
No Bastante | Incremento del trabajo Poco
Participacion en los beneficios Acceso informacién ambito de trabajo en equipo
No | Acceso informacidn situacion entidad Bastante
Participacion eleccion directivos
Organos de representacion Comité de | Acceso informacién situacién financiera Bastante
trabajadores empresa/Delegados | entidad CONSIDERACIONES GRADO
3 FINALES CONFORMIDAD
FORMACION Participacion en mejora Mucho

Porcentaje presup. anual

0,60%

Innovacién y mejora como factor clave de supervivencia

Tipo de formacién

Técnica/Innovacion

Mejora trato laboral incrementa productividad

Formacién propuesta por

Direccidon/Trabajadores

A mayor tamafio, mas dificil participar

A mayor formacion en trabajo y toma decisiones, mayor participacién

El sector como factor condicionante para participacion
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Congregacion de Jesus

DATOS GENERALES PROYECTO ORGANIZACIONAL
Afio constitucion 1988 | Existe en su organizacién Si
Promotor Organizacion religiosa | Compromiso mayoritario Si
Forma juridica Asociacidn Existe Comunica Liderazgo Grado partic. en def.
N2 personas trabajadoras 15 | Mision Si Si Ambas 5
N2 personas voluntarias 3 | Visidn Si Si Ambas 5
N2 personas socias 0 | Valores Si Si Ambas 5
Ambito territorial Provincial | Objetivos estratégicos Si Si Ambas 5
N2 centros gestionados 1 | Objetivos personales Si Si Ambas 5
FORMAS Y PRACTICAS DE PARTICIPACION INFORMACION Y COMUNICACION TRABAJO EN EQUIPO

Consulta y didlogo con Si Ns/Nc | Decisiéon cambios Poco
trabajadores Plan de informacién y Comunicacién ambito de trabajo
Participacion decisiones puesto de Si Mucho | Decisién asuntos a Mucho
trabajo Coordinacién comunicacidn interna tratar en reuniones
Participacion en decisiones Si | Funcionamiento comunicacién interna Mucho | Formacién y asistencia Nada
estratégicas formal voluntaria

No | Funcionamiento comunicacidn interna Mucho | Existencia de persona Mucho
Participacion en la propiedad informal coordinadora

No Mucho | Incremento del trabajo Nada
Participacion en los beneficios Acceso informacién ambito de trabajo en equipo

No | Acceso informacidn situacion entidad Bastante
Participacion eleccion directivos
Organos de representacién Sindicato | Acceso informacion situacion financiera Nada CONSIDERACIONES GRADO
trabajadores entidad FINALES CONFORMIDAD

FORMACION Participacion en mejora Mucho

Porcentaje presup. anual -0,20% | Innovacion y mejora como factor clave de supervivencia
Tipo de formacién Técnica | Mejora trato laboral incrementa productividad
Formacién propuesta por Direccion/Trabajadores | A mayor tamafio, mas dificil participar

A mayor formacion en trabajo y toma decisiones, mayor participacién

El sector como factor condicionante para participacion
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Fundacion Eudes

DATOS GENERALES PROYECTO ORGANIZACIONAL
Afio constitucion 2011 | Existe en su organizacion Si
Promotor Organizacion religiosa | Compromiso mayoritario Si
Forma juridica Fundacién Existe Comunica Liderazgo Grado partic. en def.
N2 personas trabajadoras 25 | Mision Si No Direccion 1
N2 personas voluntarias 6 | Vision No No Plantilla 1
N2 personas socias 0 | Valores Si No Ambas 3
Ambito territorial Provincial/Autondmico | Objetivos estratégicos Si No Direccion 1
N2 centros gestionados 2 | Objetivos personales No No Plantilla 3
FORMAS Y PRACTICAS DE PARTICIPACION INFORMACION Y COMUNICACION TRABAJO EN EQUIPO

Consulta y didlogo con Si Ns/Nc | Decisiéon cambios Poca
trabajadores Plan de informacién y Comunicacién ambito de trabajo
Participacion decisiones puesto de No Poco | Decision asuntos a Mucho
trabajo Coordinacién comunicacidn interna tratar en reuniones
Participacion en decisiones No | Funcionamiento comunicacidn interna Poco | Formacién y asistencia Mucho
estratégicas formal voluntaria

No | Funcionamiento comunicacidn interna Poco | Existencia de persona Mucho
Participacion en la propiedad informal coordinadora

No Bastante | Incremento del trabajo Mucho
Participacion en los beneficios Acceso informacién ambito de trabajo en equipo

No | Acceso informacidn situacion entidad Nada
Participacion eleccion directivos
4 . Patronato/Delegados . S o .
Organos de representacién Acceso informacidn situacion financiera Nada CONSIDERACIONES GRADO
trabajadores personal | entidad FINALES CONFORMIDAD

FORMACION Participacion en mejora Nada

Porcentaje presup. anual -0,20% | Innovacién y mejora como factor clave de supervivencia

Tipo de formacion

Técnica/Trabajo/Com.

Mejora trato laboral incrementa productividad

Formacién propuesta por

Direccién/Trabajadores

A mayor tamafio, mas dificil participar

A mayor formacion en trabajo y toma decisiones, mayor participacién

El sector como factor condicionante para participacion
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Horbel S.Coop

DATOS GENERALES PROYECTO ORGANIZACIONAL
Afio constitucion 1993 | Existe en su organizaciéon Si
Promotor Profesionales sector | Compromiso mayoritario No
Forma juridica Coop. Iniciativa Social Existe Comunica Liderazgo Grado partic. en def.
N2 personas trabajadoras 32 | Mision Si Si Direccion 1
N2 personas voluntarias 0 | Vision Si Si Direccion 1
N2 personas socias 6 | Valores Si Si Direccion 1
Ambito territorial Provincial | Objetivos estratégicos Si No Direccion 1
N2 centros gestionados 1 | Objetivos personales Si Si Direccion 1
FORMAS Y PRACTICAS DE PARTICIPACION INFORMACION Y COMUNICACION TRABAJO EN EQUIPO
Consulta y didlogo con Si No | Decisién cambios Bastante
trabajadores Plan de informacién y Comunicacién ambito de trabajo
Participacion decisiones puesto de Si Poco | Decision asuntos a Mucho
trabajo Coordinacidn comunicacidn interna tratar en reuniones
Participacion en decisiones Si | Funcionamiento comunicacién interna Poco | Formacién y asistencia Nada
estratégicas formal voluntaria
No | Funcionamiento comunicacién interna Bastante | Existencia de persona Mucho
Participacion en la propiedad informal coordinadora
No Mucho | Incremento del trabajo Mucho
Participacion en los beneficios Acceso informacién dmbito de trabajo en equipo
No | Acceso informacidn situacion entidad Bastante
Participacion eleccion directivos
Organos de representacion Asamblea/Co.nsejo R /J.unta Acceso informacion situacién financiera Bastante
trabajadores Direct./Sindicato | entidad CONSIDERACIONES GRADO
, FINALES CONFORMIDAD
FORMACION Poco

Participacidon en mejora

Porcentaje presup. anual

0,2%-0,4%

Innovacién y mejora como factor clave de supervivencia

Tipo de formacién

Técnica/lgualdad

Mejora trato laboral incrementa productividad

Formacién propuesta por

Direccidon/Trabajadores

A mayor tamafo, mas dificil participar

A mayor formacidn en trabajo y toma decisiones, mayor participacid

El sector como factor condicionante para participacion
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Instituto de Reintegracion Social de Bizkaia (IRSE-EBI)

DATOS GENERALES PROYECTO ORGANIZACIONAL
Afio constitucion 1987 | Existe en su organizacién Si
Promotor Profesionales sector | Compromiso mayoritario No
Forma juridica Asociacién Existe Comunica Liderazgo Grado partic. en def.
N2 personas trabajadoras 165 | Mision Si Si Ambas 2
N2 personas voluntarias 0 | Vision Si Si Ambas 2
N2 personas socias 0 | Valores Si Si Ambas 3
Ambito territorial Autondmico | Objetivos estratégicos Si No Direccion 2
N2 centros gestionados 4+3+7 | Objetivos personales Si No Direccion 1
FORMAS Y PRACTICAS DE PARTICIPACION INFORMACION Y COMUNICACION TRABAJO EN EQUIPO

Consulta y didlogo con Si No | Decisién cambios Poco
trabajadores Plan de informacién y Comunicacién ambito de trabajo
Participacion decisiones puesto Si Poco | Decision asuntos a Mucho
de trabajo Coordinacién comunicacidn interna tratar en reuniones
Participacion en decisiones Si | Funcionamiento comunicacién interna Poco | Formacidn y asistencia Mucho
estratégicas formal voluntaria

No | Funcionamiento comunicacidn interna Poco | Existencia de persona Mucho
Participacion en la propiedad informal coordinadora

No Ns/Nc | Incremento del trabajo Mucho
Participacion en los beneficios Acceso informacién ambito de trabajo en equipo

No | Acceso informacidn situacién entidad Bastante
Participacion eleccion directivos
Organos de representacion Junta Directiva/DeIegados/Equi.pos Acceso informacion situacion financiera Poco |  CONSIDERACIONES GRADO
trabajadores Técnicos | entidad

3 FINALES CONFORMIDAD
FORMACION Poco

Participacion en mejora

Porcentaje presup. anual

0,2%-0,4%

Innovacién y mejora como factor clave de supervivencia

Tipo de formacién

Técnica

Mejora trato laboral incrementa productividad

Formacién propuesta por

Direccidn/Trabajadores

A mayor tamafio, mas dificil participar

A mayor formacién en trabajo y toma decisiones, mayor particip.

El sector como factor condicionante para participacion
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lzan

DATOS GENERALES PROYECTO ORGANIZACIONAL
Afio constitucion 2007 | Existe en su organizacion Si
Promotor Profesionales sector | Compromiso mayoritario Si
Forma juridica SL Existe Comunica Liderazgo Grado partic. en def.
N2 personas trabajadoras 40 | Mision Si Si Ambas 3
N2 personas voluntarias 0 | Vision Si Si Direccion 5
N2 personas socias 2 | Valores Si Si Ambas 5
Ambito territorial Provincial | Objetivos estratégicos Si No Direccion 3
N2 centros gestionados 9 | Objetivos personales Si Si Ambas 5
FORMAS Y PRACTICAS DE PARTICIPACION INFORMACION Y COMUNICACION TRABAJO EN EQUIPO

Consulta y didlogo con Si No | Decisién cambios Poco
trabajadores Plan de informacién y Comunicacién ambito de trabajo
Participacion decisiones puesto de Si Mucho | Decisién asuntos a Mucho
trabajo Coordinacidn comunicacion interna tratar en reuniones
Participacion en decisiones No | Funcionamiento comunicacién interna Bastante | Formacién y asistencia Bastante
estratégicas formal voluntaria

No | Funcionamiento comunicacién interna Mucho | Existencia de persona Bastante
Participacion en la propiedad informal coordinadora

No Mucho | Incremento del trabajo Bastante
Participacion en los beneficios Acceso informacién dmbito de trabajo en equipo

No | Acceso informacidn situacion entidad Poco
Participacion eleccion directivos
, CONSIDERACIONES GRADO CONFORM.
Organos de representacién Ns/Nc | Acceso informacion situacion financiera Poco FINALES
trabajadores entidad

FORMACION Participacién en mejora Bastante

Porcentaje presup. anual

0,2%-0,4%

Innovacién y mejora como factor clave de supervivencia

Tipo de formacion

Técnica/Direccién

Mejora trato laboral incrementa productividad

Formacién propuesta por

Direccién/Trabajadores

A mayor tamafio, mas dificil participar

A mayor formacidn en trabajo y toma decisiones, mayor participacién

El sector como factor condicionante para participaciéon
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Zabalduz Koop. E.

DATOS GENERALES PROYECTO ORGANIZACIONAL
Afio constitucion 2014 | Existe en su organizacion Si
Promotor Otra cooperativa | Compromiso mayoritario Ns/Nc
Forma juridica Coop. Iniciativa Social Existe Comunica Liderazgo Grado partic. en def.
N2 personas trabajadoras 43 | Mision Si Si Ambas 3
N2 personas voluntarias 0 | Vision Si Si Ambas 3
N2 personas socias 15 | Valores Si Si Ambas 3
Ambito territorial Provincial | Objetivos estratégicos Si Si Ambas 3
N2 centros gestionados 1 | Objetivos personales Si Si Ambas 3
FORMAS Y PRACTICAS DE PARTICIPACION INFORMACION Y COMUNICACION TRABAJO EN EQUIPO
Consulta y didlogo con Si No | Decisién cambios Bastante
trabajadores Plan de informacién y Comunicacién ambito de trabajo
Participacion decisiones puesto de Si Bastante | Decision asuntos a Bastante
trabajo Coordinacién comunicacidn interna tratar en reuniones
Participacion en decisiones Si | Funcionamiento comunicacién interna Bastante | Formacidn y asistencia Poco
estratégicas formal voluntaria
Si | Funcionamiento comunicacién interna Bastante | Existencia de persona Bastante

Participacion en la propiedad informal coordinadora

Ns/Nc Mucho | Incremento del trabajo Bastante
Participacion en los beneficios Acceso informacién ambito de trabajo en equipo

No | Acceso informacidn situacion entidad Mucho
Participacion eleccion directivos
Organos de representacion Asamblea/'Cor.\seJo Acceso informacidn situacion financiera Bastante CONSIDERACIONES GRADO
trabajadores Rector/Sindicato | entigad FINALES CONFORMIDAD
FORMACION Bastante

Participacion en mejora

Porcentaje presup. anual

0,60%

Innovacién y mejora como factor clave de supervivencia

Tipo de formacion

Técnica/Trabajo/Com.

Mejora trato laboral incrementa productividad

Formacién propuesta por

Direccién/Trabajadores

A mayor tamafio, mas dificil participar

A mayor formacion en trabajo y toma decisiones, mayor participacion

El sector como factor condicionante para participacion
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Participaciéon y generacion de valor social en los servicios sociales de

T e proteccion al menor: el caso de Zabalduz Koop. E. (PARTE-II)

GEZKI

5.2. Tablas de resumen del perfil participativo

A continuacién, y en base a las categorias propuestas para la interpretacién de los datos de
las fichas técnicas, establecemos para cada entidad un perfil participativo.

Tabla 4: Tabla resumen del perfil participativo de Agintzari:

Agintzari

Nivel adquirido

Explicacién

Datos generales

Tamafio: MUY GRANDE
Edad: Madura

Al ser una entidad de alcance estatal, el tamafio
existente en Gipuzkoa no se corresponde con el
establecido

NUumero importante de personas  socias-
trabajadoras

Cuenta con personal voluntario

Formas y practicas

AVANZADO -

Participacidn en decisidén
Participacion financiera

Formacion

AVANZADO -

Esfuerzo econdmico importante
Formaciéon variada y relacionada con aspectos
participativos

Proyecto Compartido

MEDIO-ALTO -

Existe compromiso mayoritario de plantilla

Existe comunicacion de aspectos organizacionales
Liderazgo de la direccidon, con participacion media
por parte de los trabajadores

Informacién y Comunicacion

MUY AVANZADO -

Existe Plan de Informacion y Comunicacion

Nivel avanzado de comunicacién

Nivel muy avanzado de acceso a informacién
Participacidon importante de plantilla en politicas de
mejora

Trabajo en Equipo

MUY AVANZADO -

Se trabaja mas en equipo

Los equipos se forman a iniciativa de las personas
trabajadoras

Las personas trabajadoras adquieren capacidad de
decision gracias a los equipos

Consideraciones finales

Se confirman las hipdtesis
SECTOR

planteadas, excepto el referido a la importancia del

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5: Tabla resumen del perfil participativo de AEEG:

Asociacidn de Educadores Especializados en Guipuzcoa

Nivel adquirido

Explicacién

Datos generales

Tamafio: MEDIO
Edad: Muy madura

NUumero importante de personas  socias-
trabajadoras
No cuenta con personal voluntario

Formas y practicas

MEDIO-ALTO

Participacidn en decisién
No existe participacion financiera

Formacion

MEDIO-ALTO

Esfuerzo econédmico importante
Formaciéon poco variada y poco relacionada con
aspectos participativos

Proyecto Compartido

AVANZADO

Existe compromiso mayoritario de plantilla

Existe comunicacion de aspectos organizacionales
Liderazgo compartido, con participacion media-alta
por parte de los trabajadores

Informacién y Comunicacion

MEDIO-ALTO

No se sabe si existe Plan de Informacion vy
Comunicacion

Nivel asimétrico de comunicacion (mas formal que
informal)

Nivel avanzado de acceso a informacion
Participacion muy importante de plantilla en
politicas de mejora

Trabajo en Equipo

AVANZADO

Se trabaja mas en equipo

Los equipos no se forman a iniciativa de las
personas trabajadoras

Las personas trabajadoras adquieren capacidad de
decision gracias a los equipos

Consideraciones finales

Se confirman las hipdtesis planteadas, excepto el referido a la importancia del

TAMANO

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6: Tabla resumen del perfil participativo de Babesten:

Babesten
Nivel adquirido Explicacién
Datos genera|es Tamafo: GRANDE - No cuenta con personas socias-trabajadoras
Edad: Muy joven - No cuenta con personal voluntario
Formas y précticas MEDIO-BAJO - Participacidn en decisién puesto de trabajo
- No participacién decisiones estratégicas
- No existe participacion financiera
Formacidon AVANZADO - Esfuerzo econédmico muy importante

- Formaciéon poco variada y poco relacionada con

aspectos participativos
Proyecto Compartido MEDIO-BAJO - No existe compromiso mayoritario de plantilla

- Existe comunicacion de aspectos organizacionales

- Liderazgo de la direccién, con participacion media-
baja por parte de los trabajadores

Informacion y Comunicaciéon AVANZADO - Existe Plan de Informacién y Comunicacion

- Nivel avanzado de comunicacién

- Nivel avanzado de acceso a informacién

- Participacion muy importante de plantilla en
politicas de mejora

Tra bajo en Equipo MEDIO-BAJO - No se trabaja mas en equipo

- Los equipos no se forman a iniciativa de las
personas trabajadoras

- Las personas trabajadoras adquieren capacidad de
decision gracias a los equipos (respuesta
incongruente)

Consideraciones finales

Se confirman las hipotesis
TAMARO

planteadas, excepto el referido a la importancia del

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7: Tabla resumen del perfil participativo de Congregacion de Jesus:

Congregacion de Jesus

Nivel adquirido

Explicacién

Datos generales

Tamafio: Pequefio
Edad: Muy madura

No cuenta con personas socias-trabajadoras
Cuenta con personal voluntario

Formas y practicas

MEDIO-ALTO

Participacidn en decisién puesto de trabajo
Participacidn decisiones estratégicas
No existe participacion financiera

Formacion

BAJO

Esfuerzo econédmico escaso
Formaciéon poco variada y poco relacionada con
aspectos participativos

Proyecto Compartido

MUY AVANZADO

Existe compromiso mayoritario de plantilla

Existe comunicacion de aspectos organizacionales
Liderazgo compartido, con participacion muy alta
por parte de los trabajadores

Informacién y Comunicacion

MEDIO-ALTO

No se sabe si existe Plan de Informacion vy
Comunicacion

Nivel muy avanzado de comunicacion

Nivel asimétrico acceso a informacion (nulo
situacion financiera de entidad)

Participacion muy importante de plantilla en
politicas de mejora

Trabajo en Equipo

BAJO

No se trabaja mas en equipo

Los equipos no se forman a iniciativa de las
personas trabajadoras

Las personas trabajadoras no adquieren capacidad
de decision gracias a los equipos (respuesta
incongruente)

Consideraciones finales

Se confirman las hipdtesis planteadas, excepto el referido a la importancia del

TAMANO

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8: Tabla resumen del perfil participativo de Fundacién Eudes:

Fundacién Eudes

Nivel adquirido

Explicacién

Datos generales

Tamafio: pequefio -
Edad: muy joven -

No cuenta con personas socias-trabajadoras
Cuenta con personal voluntario

Informacién y Comunicacién

Formas y précticas BAJO - Sélo consulta y dialogo con trabajadores
Formacion MEDIO-BAJO - Esfuerzo econdmico escaso

- Formacion variada y relacionada con aspectos

participativos
Proyecto Compartido MEDIO-BAJO - Existe compromiso mayoritario de plantilla

- No existe comunicacion de aspectos
organizacionales

- Liderazgo asimétrico: misidn y estrategia por parte
de la direccion; visidon y objetivos personales
plantilla

- Participacidn baja por parte de los trabajadores

BAJO - No se sabe si existe Plan de Informacién vy

Comunicacién

Nivel bajo de comunicacion

Nivel nulo de acceso a informacién

Nula participacién de plantilla en politicas de mejora

Trabajo en Equipo

Se trabaja mas en equipo

Los equipos se forman a iniciativa de las personas
trabajadoras

Las personas trabajadoras no adquieren capacidad
de decisidn gracias a los equipos

(respuesta incongruente)

Consideraciones finales

Se confirman las hipdtesis planteadas, excepto el referido a la importancia del

TAMANO

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9: Tabla resumen del perfil participativo de Horbel:

Horbel

Nivel adquirido

Explicacién

Datos generales

Tamafio: medio
Edad: maduro

Cuenta con personas socias-trabajadoras
No cuenta con personal voluntario

Trabajo en Equipo

Formas y précticas AVANZADO Participacién en decisiones
No existe participacion financiera (respuesta
incongruente)
Formacidon MEDIO-BAJO Esfuerzo econémico mediano
Formaciéon poco variada y poco relacionada con
aspectos participativos
Proyecto Compa rtido MEDIO-BAJO No existe compromiso mayoritario de plantilla
Existe comunicacion de aspectos organizacionales
Liderazgo de la direccidn, con participacion nula por
parte de los trabajadores
Informacion y Comunicaciéon MEDIO-BAJO No existe Plan de Informacién y Comunicacion
Nivel asimétrico de comunicacion (mas informal que
formal)
Nivel avanzado de acceso a informacién
Participacion escasa de plantilla en politicas de
mejora
MEDIO-ALTO Se trabaja mas en equipo

Los equipos no se forman a iniciativa de las
personas trabajadoras

Las personas trabajadoras adquieren capacidad de
decision gracias a los equipos

Consideraciones finales

Se confirman todas las hipétesis, excepto la de FORMACION

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10: Tabla resumen del perfil participativo de IRSE:

Instituto de Reintegracién Social de Bizkaia

Nivel adquirido Explicacién
Datos genera|es Tamafio: muy grande - No cuenta con personas socias-trabajadoras
Edad: muy madura - No cuenta con personal voluntario
Formas y précticas MEDIO-ALTO - Participacidn en decisién puesto de trabajo

- Participacidn decisiones estratégicas
- No existe participacion financiera

Formacion

MEDIO-BAJO - Esfuerzo econémico mediano
- Formaciéon poco variada y poco relacionada con
aspectos participativos

Proyecto Compartido

MEDIO-BAJO - No existe compromiso mayoritario de plantilla

- Existe  comunicacién  parcial de  aspectos
organizacionales

- Liderazgo asimétrico: compartido en misidn, vision y
valores; liderazgo de la direccidn en objetivos

- Participacion media-baja por parte de los
trabajadores

Informacién y Comunicacién

BAJO - No existe Plan de Informacién y Comunicaciéon

- Nivel bajo de comunicacion

- Nivel asimétrico de acceso a informacién

- Participacidn baja de plantilla en politicas de mejora

Trabajo en Equipo

- Se trabaja mas en equipo

- Los equipos se forman a iniciativa de las personas
trabajadoras

- Las personas trabajadoras no adquieren capacidad
de decisidn gracias a los equipos
(respuesta incongruente)

Consideraciones finales

Se confirman las hipdtesis planteadas, sin excepcion.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11: Tabla resumen del perfil participativo de Izan:

Izan

Nivel adquirido Explicacién

Datos generales

Tamafio: medio - Cuenta con personas socias
Edad: joven - No cuenta con personal voluntario

Formas y practicas

MEDIO-BAJO - Participacidn en decisién puesto de trabajo
- No participacién decisiones estratégicas
- No existe participacion financiera

Formacion

MEDIO-BAJO - Esfuerzo econémico mediano
- Formaciéon poco variada y poco relacionada con
aspectos participativos

Proyecto Compartido

AVANZADO - Existe compromiso mayoritario de plantilla

- Existe comunicacion de aspectos organizacionales

- Liderazgo compartido, con mayor implicacion de la
direccidn en estrategia y vision

- Participacion media-alta por parte de los
trabajadores

Informacién y Comunicacién

MEDIO-ALTO - No existe Plan de Informacién y Comunicacion

- Nivel avanzado de comunicaciéon

- Nivel asimétrico de acceso a informacidén (poco
acceso a situacion de la entidad)

- Participacion importante de plantilla en politicas de
mejora

Trabajo en Equipo

MEDIO-ALTO - Se trabaja mas en equipo

- Los equipos se forman a iniciativa de las personas
trabajadoras

- Las personas trabajadoras no adquieren capacidad
de decision gracias a los equipos (respuesta

incongruente)

Consideraciones finales

Se confirman las hipétesis planteadas, sin excepcion.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12: Tabla resumen del perfil participativo de Zabalduz:

Zabalduz

Nivel adquirido

Explicacién

Datos generales

Tamafio: medio
Edad: muy joven

Cuenta con personas socias-trabajadoras
No cuenta con personal voluntario

Formas y practicas

MEDIO-ALTO

Participacién en decisiones
Participacién en propiedad
No participacién en beneficios

Formacion

MUY AVANZADO

Esfuerzo econédmico muy importante
Formaciéon variada y relacionada con aspectos
participativos

Proyecto Compartido

MUY AVANZADO

Existe compromiso mayoritario de plantilla*

Existe comunicacion de aspectos organizacionales
Liderazgo compartido**

Participacion media-alta por parte de los
trabajadores

Informacién y Comunicacién

AVANZADO

No existe Plan de Informacién y Comunicacion

Nivel avanzado de comunicacién

Nivel avanzado de acceso a informaciéon***
Participacion importante de plantilla en politicas de
mejora

Trabajo en Equipo

MEDIO-ALTO

No existe consenso con respecto a ver si se trabaja
mds en equipo****

Los equipos no se forman a iniciativa de las
personas trabajadoras

Las personas trabajadoras adquieren capacidad de
decision gracias a los equipos

Consideraciones finales

Se confirman las hipdtesis 1,2%****

Fuente: Elaboracién propia

* Llama la atencién la disparidad de criterios en la respuesta con respecto al compromiso mayoritario por parte de la plantilla, ya que el

representante de direccién responde que no sabe no contesta, mientras el representante de los trabajadores responde afirmativamente.

** Es destacable la coincidencia plena en el apartado de quien lidera la definicién del proyecto, ya que ambas partes coinciden en que se

realiza de forma conjunta. El Unico punto de desacuerdo se da en la identificacion del grado de participacion de las personas trabajadoras,

ya que su representante considera algo superior este aspecto (nivel 4) que la persona directiva.

*** Existe bastante consenso con respecto al nivel alto de transparencia dentro de la entidad, aunque el representante de los trabajadores

valora de forma algo mas positiva el funcionamiento de la comunicacién y el acceso a la informacién de la entidad.

**** E| representante de los trabajadores considera que no mientras el representante de direccion responde afirmativamente.

*¥****Se descarta de forma unanime la importancia del sector, y el representante de los trabajadores no concede tanta importancia ni al

tamafio, ni al esfuerzo en formacion.
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5.3. Analisis comparado
Resultados agregados

Como primer resultado general del sector analizado, hay que resaltar que nos
encontramos ante un sector realmente heterogéneo en lo que se refiere a los datos
generales que se han recogido. No existe una tipologia predominante, un “tipo de
entidad” del sector, ya que realmente coexisten en el sector entidades de muy diversa
indole y con diversas légicas de creacién y funcionamiento.

Asi, partiendo de los datos generales de edad y tamafio, las entidades se reparten de
forma bastante equitativa en los distintos intervalos prefijados para este andlisis.

Grafico 1: Edad de las entidades analizadas
3,5

Muy madura Madura (1990-2000) Joven (2000-2010)  Muy joven (2010-)
(anterior 1990)

Fuente: Elaboracion propia

Asi, tal y como se muestra en el grafico anterior, existe el mismo nimero de entidades
muy maduras y muy jovenes, ni las mas jovenes son las entidades mas pequefias, ni
las mas maduras son las entidades méas grandes®.

El andlisis del tamafio refleja una distribucién también muy repartida entre intervalos:

' Es evidente que el resultado hubiera sido distinto si los intervalos prefijados hubieran contemplado un
rango mayor. Sin embargo, y teniendo en cuenta que los servicios sociales como sector diferencial
empezaron a desarrollarse en Euskadi a partir de los afios 80, no seria realmente aclaratorio establecer
intervalos mayores, ya que se podria obtener como resultado que todas las entidades, de hecho, son
jovenes.
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Grafico 2;: Tamano de las entidades
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Pequeiia (menos de 25  Mediana (25-50 Grande (50-100 Muy grande (mas de
trabajadores) trabajadores) trabajadores) 100 trabajadores)

Fuente: Elaboracion propia

Una vez mas, existe el mismo namero de entidades pequefias que de entidades muy
grandes, aunque en este resultado si que cabe introducir un matiz importante, ya que
las dos entidades més grandes son de procedencia vizcaina (Agintzari e IRSE), y no
se ha desarrollado un analisis mas pormenorizado de las personas trabajadoras en el
territorio guipuzcoano (al considerar que realizar dicha fragmentacion no daria un
reflejo veraz del nivel participativo de la entidad en su conjunto).

Por tanto, dirilamos que la “entidad tipo” de este sector se ajusta a un perfil de pequefa
y mediana empresa, con una media de tres centros gestionados por entidad (4
entidades gestionan hasta 2 centros, y las 5 restantes estan entre 3 y 9 centros
gestionados en Gipuzkoa).

Una de las hipétesis extraidas desde la teoria predice que el tamafio de la entidad
deberia tener una influencia fuerte e inversamente proporcional en el grado de
participacion existente en la entidad. Sin embargo, tal y como analizaremos en el
dltimo apartado de este andlisis de resultados, no se percibe una relacion clara entre
tamafio de entidad y grado de participacion, y en el contraste de hipotesis, este ha sido
el item que mas veces ha sido refutado por parte de las personas que han contestado
el cuestionario.

Siguiendo con la caracterizacion del sector, un aspecto consecuente con el tamafio

podria ser el esfuerzo dedicado a la formacion, aspecto éste que también deberia de
influenciar de forma clara la participacion interna en las entidades.

44



B Participacion y generacion de valor social en los servicios sociales de

=R S| proteccion al menor: el caso de Zabalduz Koop. E. (PARTE-II)

GE.

Grafico 3: Esfuerzo de las entidades en formacion (% del presupuesto anual)
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Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se analizara en el contraste de hipétesis existe una relacién entre gasto en
formacion y grado de participacion interna, pero sin embargo, este esfuerzo no
depende del todo del tamafio de la entidad. Si bien es verdad que las dos entidades
mas pequefias son las que menor porcentaje del presupuesto anual dedican a
formacion, se han identificado entidades de tamafio medio que realizan un esfuerzo
importantisimo en formaciéon (como es el caso de Zabalduz Koop. E.) y entidades de
tamafio muy grande con una dedicacién media a formacion (como es el caso de IRSE,
por ejemplo).

Para afadir una serie de elemento finales que inciden en el caracter plural y
heterogéneo del sector, cabria mencionar que también existe una diversidad
importante con respecto a las entidades promotoras y con respecto a la forma juridica
adoptada por estas entidades.

Asi, en cuanto a entidades o personas promotoras, la respuesta mas repetida ha sido
la de profesionales del sector, lo cual sefiala I6gicas de emprendizaje profesional o
auto-empleo colectivo en el origen de la mayoria de las entidades existentes. Sin
embargo, casi la mitad de entidades ha sido constituida por impulso de terceros, bien
por empresas privadas o bien por entidades religiosas.

El andlisis de las figuras juridicas también da un resultado variopinto, ya que en este
sector conviven tres cooperativas de iniciativa social, tres asociaciones, dos
sociedades limitadas y una fundacién. La l6gica subyacente en algunas de ellas podria
ser, como indicabamos, la de crear estructuras asociacionistas por parte de los
profesionales del sector (bien en forma de cooperativas o en forma de asociaciones),
aunque también se dibujan otro tipo de trayectos como pueden ser las fundaciones
creadas por entidades religiosas o las sociedades limitadas surgidas desde empresas
privadas.
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Por ultimo, mencionar que la presencia de personas voluntarias es muy escasa en el
sector (Unicamente existente en tres entidades y a niveles practicamente
insignificantes) y que la presencia de personas socias 0 socias-trabajadoras es mas
importante al contar en el sector con dos terceras partes de entidades de caracter
asociacionista.

Andlisis comparado: resultado y conclusiones

Para el andlisis comparativo de este estudio se ha realizado un ejercicio simple de
medicion del nivel participativo de todas las entidades en base a las categorias que se
han presentado para la interpretacion de los datos.

Asi, estableciendo una escala del 1 al 5 para el nivel adquirido en cada uno de los 5
bloques del cuestionario® y haciendo un célculo de los valores medios obtenidos en
total, el universo de entidades analizadas en este estudio se posiciona de la siguiente
manera:

Tabla 13: Relacién de entidades analizadas segun su nivel medio de participaciéon

Entidad Nivel medio de participacion*

Agintzari MUY AVANZADO
AEEG AVANZADO
Babesten MEDIO-ALTO
Congregacién de Jesus MEDIO-ALTO
Eudes MEDIO-BAJO
Horbel MEDIO-ALTO
IRSE MEDIO-BAJO
Izan MEDIO-ALTO

Zabalduz MUY AVANZADO

Fuente: elaboracién propia

*El nivel medio de participacion se ha calculado hallando el valor medio para cada entidad y estableciendo
los siguientes intervalos para dicho valor: nivel bajo para valor medio menor que 1; nivel medio-bajo para
valor medio entre 1 y 2; nivel medio-alto para valor medio entre 2 y 3; nivel avanzado para valor medio
entre 3y 4; nivel muy avanzado para valor medio mayor que 4.

Tal y como se aprecia en la tabla anterior, las dos entidades que mejores resultados
obtienen en cuanto a nivel medio adquirido son Agintzari S.Coop y Zabalduz Koop. E.

21 para nivel adquirido bajo; 2 para nivel adquirido medio-bajo; 3 para nivel adquirido medio-alto; 4
para nivel adquirido avanzado; 5 para nivel adquirido muy avanzado.

46



k3 Participacion y generacion de valor social en los servicios sociales de
A B=EE | proteccion al menor: el caso de Zabalduz Koop. E. (PARTE-II)

del Pais Vasco  Unibertsitatea

Esto nos podria llevar a realizar una serie de relaciones que aun siendo matizables,
pueden dar cierta idea de cara a ir identificando factores de éxito para que la
participacion interna sea de mejor calidad:

El hecho cooperativo

Al ser ambas entidades cooperativas de iniciativa social, se podria establecer una
relacion directa entre el hecho cooperativo y el nivel participativo.

Hay aspectos que corroborarian esta hipotesis. El hecho cooperativo se diferencia, de
entrada, del resto de entidades por la participacion financiera de las personas
trabajadoras. Esta participacion financiera, ademas de dar estabilidad laboral, redunda
en una mayor implicacion de la plantilla (con respecto al desarrollo y los resultados de
la entidad) y en un mayor esfuerzo en aspectos como, por ejemplo, la formacién. Este
dato se constata, ya que ambas entidades realizan un esfuerzo importante o muy
importante en formacion.

Sin embargo, existe un dato que matizaria en gran medida esta conclusion preliminar
ya que existe asimismo una tercera cooperativa de iniciativa social, Horbel S.Coop,
que obtiene un valor medio-alto de participacion interna. Por lo tanto, el hecho
cooperativo no es garantia a priori de ninguna de las afirmaciones anteriores. En este
ultimo caso los resultados obtenidos cuestionan la validez de gran parte de los
argumentos esgrimidos anteriormente: en el caso de Horbel S.Coop no existe una
implicacion mayoritaria por parte de los trabajadores, el esfuerzo en formacién es
mediano y ademas no se considera que un mayor esfuerzo en formacion genera
dinamicas mas participativas.

Esta clara divergencia nos lleva a rescatar la distincion inicial que estableciamos en el
marco tedrico entre participacion formal e informal: en términos de participacion formal
las cooperativas son las que, en teoria, mayor potencial participativo demuestran. La
participacion entendida en términos informales, sin embargo, sefiala la existencia de
otra serie de variables internas mas alla de la participacion financiera (participacioén en
establecimiento de metas, en las decisiones, en la soluciébn de problemas, en la
implantacion de cambios) que hace que las cooperativas pierdan esa ventaja
aprioristica.

La edad y las formas de liderazgo

En cuanto al proyecto organizacional se refiere, en el marco tedrico se establecian tres
variables determinantes del nivel de participacion de las entidades: la edad, el nivel
tecnolégico y el estilo de liderazgo/comunicacion. Ninguna de las entidades de este
sector podriamos considerar que es intensiva en valor tecnologico (por la naturaleza
del servicio ofertado) por lo que nuestra atencién se va a centrar en las otras dos
variables.

En cuanto se refiere a la edad, a la luz de los resultados obtenidos esta hipétesis no
parece que establezca una relacion muy determinante. El ejemplo de Zabalduz Koop.

47



k3 Participacion y generacion de valor social en los servicios sociales de
A B=EE | proteccion al menor: el caso de Zabalduz Koop. E. (PARTE-II)

del Pais Vasco  Unibertsitatea

si que se ajustaria al tipo de empresa joven participativa, sin embargo, Agintzari, con
bastantes afios méas de recorrido obtiene los mejores resultados medios de
participacion. Por citar algunos ejemplos extremos, entidades como AEEG, siendo
muy maduras estan en niveles avanzados y entidades como Fundacién Eudes, siendo
muy jovenes obtienen valores medio-bajos de participacion.

En cuanto a la forma de liderazgo se refiere, este aspecto necesitaria de un analisis
muchisimo mas profundo que no se ha abordado en este estudio por lo que los
resultados obtenidos en este apartado Unicamente podrian ser considerados como
preliminares.

La forma de liderazgo se puede intuir en varios de los items propuestos en el
cuestionario: eleccion de directivos, el disefio de la formacién, el liderazgo en la
definicion del proyecto organizacional, las formas de comunicacién o el funcionamiento
de los equipos de trabajo, por citar los mas evidentes.

Los resultados obtenidos en cada uno de esos items no guardan una coherencia entre
ellas suficiente como para poder categorizar formas de liderazgo en cada entidad, por
lo que nuestro analisis se centrara en la forma de liderazgo en el disefio del proyecto
organizacional y su relacion con el nivel medio total de participacion.

Como principales conclusiones de este analisis destacariamos las siguientes:

- Los que peores resultados obtienen son las entidades que muestran un liderazgo
asimétrico, donde la parte directiva se encarga de disefar la misién y los objetivos
estratégicos y no incorpora a la plantilla en estos aspectos.

- Sin embargo, el que este disefio se defina de forma compartida (liderazgo
compartido) tampoco es garantia de que haya una implicacién real de la plantilla
ni que se obtengan, en Ultima instancia, mejores resultados globales. Existen, en
este caso, entidades con un claro liderazgo de la direccién con resultados
globales excelentes (Agintzari) y entidades con un liderazgo compartido y una alta
implicacion de las personas trabajadoras y unos resultados globales no tan
exitosos (Congregacion de Jesus).

- Por lo tanto, la clave para que un estilo de liderazgo genere dindmicas mas
participativas no depende tanto de quién asume el liderazgo, sino mas bien de la
forma en que se consiga una mayor implicacién del conjunto de la plantilla.

5.4. Contraste de hipotesis

Tal y como se ha explicado previamente, el contraste de la hipétesis teoricas se ha
realizado a través del apartado de consideraciones finales del cuestionario, donde se
han planteado una serie de cuestiones que, en teoria, deberian ser determinantes

para generar dindmicas de participacion.

Como resultado final de este contraste diremos que ha habido un consenso unanime
en la validacion de la hipotesis 1 y 2, la hipbtesis 3 es la que mas veces ha sido
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refutada y las hipétesis 4 y 5 han obtenido una aceptacibn mayoritaria aunque no
unanime.

Estar abiertos a ideas de mejora del personal y a mejoras en el trato laboral tiene
efectos positivos sobre la productividad/continuidad del proyecto:

Estas dos hipétesis han sido unanimemente validadas y ademas con un grado de
conformidad maximo. Dos aspectos claramente relacionados con la participacion
interna que tienen a su vez consecuencias directas en el éxito de las organizaciones.

El tamafio es lo que menos importa:

Esta hipotesis es la que mas veces ha sido refutada (en 5 cuestionarios) y los
resultados de este estudio asi lo corroboran. Existen entidades grandes con altos
niveles de participacion y entidades pequefias con nula cultura participativa.

La participacion, pues, parece tener mas que ver con la cultura organizacional de la
entidad, de su formas de liderazgo y comunicacion, de su costumbre de trabajar en
equipo...aspectos que pueden ser replicables a cualquier escala, a pesar de que a un
nivel intuitivo seria logico pensar que en entidades de mayor tamafio generar
dinamicas participativas es un reto que reviste de mayor complejidad.

El grado de formacién ayuda, pero no determina:

Esta hipotesis ha sido mayoritariamente aceptada aunque en dos casos se haya
cuestionado su relacién causal.

El analisis de los resultados corrobora esa condicién necesaria pero no suficiente. Las
entidades mas participativas son las que mayor esfuerzo hacen en formacién, pero
existen entidades con un esfuerzo importante en formaciéon que no logran generar
dindmicas muy participativas. Esto puede ser debido a que la formacién ofrecida no
tiene mucha relacion con aspectos participativos (como formacion en toma de
decisiones, comunicacion, etc.) o a que la plantilla realmente no encuentra de utilidad
0 no encuentra la forma de poner en préctica la formacion recibida.

El sector influye, pero no determina:

Esta hipétesis al igual que la anterior ha sido mayoritariamente aceptada aunque en
dos cuestionarios ha sido refutada, y en general el grado de conformidad ha sido algo
menos contundente. Esto nos puede llevar a pensar que determinados sectores
pueden ser mas “vocacionales” y que por lo tanto es de esperar que en ellos la
implicacion socio-emocional de las personas trabajadoras es mayor (como puede ser
nuestro caso), pero que este aspecto no es tan determinante y puede verse afectado
por otro tipo de variables mas relacionados con la propia cultura organizacional de la
entidad.
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6. CONCLUSIONES FINALES

Como resultado final de este apartado del informe, y contrastando las hipétesis
planteadas desde el marco tedrico con los resultados del andlisis empirico, extraemos
a modo de conclusion las siguientes consideraciones:

- Zabalduz Koop. E., junto con Agintzari S.Coop (entidad promotora de la primera)
son las dos entidades que obtienen los mejores resultados globales en términos
participacion interna del sector.

- Estos nos lleva a afirmar que el hecho cooperativo es un factor influyente pero no
concluyente en generar dinAmicas participativas. Esto tiene que ver con que la
participacion comprende elementos formales con otros de caracter mas informal.
Entre los primeros, parece quedar demostrado que la formula cooperativa es la
gue mejor posicion de partida ofrece a las entidades para generar dinamicas de
participacién. Sin embargo, en elementos de -caracter mas informal, las
cooperativas no parten con ninguna ventaja comparativa con respecto a otro tipo
de entidades.

- Dentro de los llamados elementos informales, hay dos aspectos que muestran una
relacién directa entre participacion y éxito organizacional: el estar abiertos a
propuesta de mejora por parte de las personas trabajadoras y el generar
ambientes de trabajo saludables y de confianza. Estos dos aspectos, que no han
sido contrastados empiricamente con el detenimiento necesario en este estudio,
parecen ser determinantes.

- Se constata que existen ademas una serie de factores informales que tiene un
efecto directo y positivo sobre la participacion: el esfuerzo en formacién y las
formas de liderazgo y comunicacién. La primera ayuda pero no es determinante.
En cuanto a las formas de liderazgo, se concluye que mas alla del estilo de
liderazgo existente en cada una de las organizaciones, las que de verdad son
exitosas en términos de participacion son las que consiguen una mayor implicacion
de las personas trabajadoras en distintos &mbitos: la definicion del proyecto
organizacional, las propuestas de mejora en comunicacion o el disefio conjunto de
la formacién, por citar los principales.

- Hay un aspecto que se ha analizado de forma algo tangencial y que parece ser a
todas luces uno de los factores mas determinantes de la participacion: el trabajo en
equipo. En el presente estudio no se han sacado resultados concluyentes en este
apartado, ya que se ha observado que gran parte de las respuestas eran
contradictorias con el resto de items del apartado o con el resto de resultados
obtenidos. La mayoria de entidades cuestionadas afirma haber tenido un
incremento del trabajo realizado en equipo pero con una escasa iniciativa o
implicacion voluntaria por parte de las personas trabajadoras. O esta mayor
implicacion de los trabajadores en equipos de trabajo no redunda en una mayor
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capacidad de decision de los mismos. Estos resultados nos llevan a concluir que
puede haber elementos de caracter mas cultural que impiden que estos equipos se
gesten y funcionen realmente como equipos, ya que pueden estar demasiado
dirigidos desde la direccion y por tanto no ofrecen auténticos espacios de libertad
para que esta participacion fluya.

- Por ultimo, se han identificado una serie de variables que no son determinantes
para la participacién, como son el tamafio y la edad de las entidades, o el sector en
cual ubican su actividad.
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8. ANEXO |: CUESTINARIO

Estudio sobre la participacion de las personas

trabajadoras

Este cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion del Instituto de Derecho
Cooperativo y Economia Social (GEZKI) de la UPV-EHU que tiene como objetivo conocer la
participacion de las personas trabajadoras en las entidades que gestionan los Servicios
Sociales de Gipuzkoa, mas concretamente en los servicios ofrecidos especificamente a
personas menores.

Para la cumplimentacion de este cuestionario debera, como norma general, sefialar sus
respuestas clicando en la casilla correspondiente y elegir una sola opcion.

Teniendo en cuenta el conocimiento de la organizacion que se requiere para responder
adecuadamente al cuestionario, se recomienda que la persona encargada de contestar sea
la que ocupe el puesto de gerencia o sea miembro del equipo directivo de la entidad. Asi
mismo, agradeceriamos que un o una representante de las personas trabajadoras también
respondiese el cuestionario, ya que puede ser informacion Gtil teniendo en cuenta el objeto
de estudio del proyecto.

Muchas gracias por su colaboracion.

oran s 100 138y

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

GEZKI

Inssiuto de Devecho Cooperatve y Econtemia Socal

Grane-Exonoma ¢a Zurenbnge KoopetalDoaren lnsitbus

Datos generales de la entidad

1. 1. Indique el nombre de la entidad:

2. 2. Usted responde al cuestionario en calidad de:
Marca solo un 6valo.

| Representante de direccion
) Representante de personal
) Otro:
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3. 3. (En qué ano se constituyd la
organizacion?

4. 4. ; De manera primordial, quien promovid la creacion de la organizacion?
Marca solo un dvalo.

Una iniciativa ciudadana
Profesionales del sector
Una organizacion religiosa
La administracion publica

) Una empresa privada

) NSINC

| Otro

5. 5. Indique la naturaleza juridica de |a entidad:
Marca sofo un ovalo.

| Asociacion
| Fundacitn
"\ Cooperativa
| Cooperativa de Iniciativa Social
) Sociedad Laboral
’_ " Sociedad Andmina
‘| Sociedad Limitada

6. 6. Indigque a continuacion, numero de
personas trabajadoras:

7. 7. Indigue a continuacion, el nimero de
personas voluntarias:

8. 8. Indigue a continuacion, el numero de
socios y socias de la organizacion:

9. 9. ;En qué ambito territorial opera la organizacidon’?
Selecciona fodos los gue cormespondar.
| Local
| Provincial
| Autonomico
| Estatal
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10. 10. ;Qué tipo de servicios presta principalmente la organizacion?
Marca solo un dvalo.

‘| Servicios de responsabilidad pablica INCLUIDOS en el Catalogo de Prestaciones
y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales

_ Servicios NO INCLUIDOS en el Catalogo de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales
| Ambos

11. 11. Del Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, ;Cuales son los servicios que prioritariamente presta la organizacion’?

12. 12 Indique por favor el nimero de centros de los que dispone, segan el tipo de
servicios que prestan:

Formas y practicas de participacion

13. 13. ;Se consulta y/o dialoga con |as personas trabajadoras en |a entidad?
Marca solo un dvalo.

| Bi
" Mo
7 N=fNc

14. 14. ;Participan las personas trabajadoras en la toma de decisionaes relativas a su
puesto de trabajo’?

Marca solo un dvalo.
1 Si
| No
I Ns/Mc
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15. 15. jParticipan las personas trabajadoras en la toma de decisiones estratégicas?
Marca solo un dvalo.

=1
) No
) Ns/Nc

16. 16. jParticipan las personas trabajadoras en la propiedad de la entidad?
Marca solo un dvalo.

) Si
7 No
' MNsfNc

17. 17. jParticipan las personas trabajadoras en los beneficios de la entidad?
Marca solo un dvalo.

1 Si
I No
I NeiMc

18. 18. jParticipan las personas trabajadoras en la eleccion del personal directivo de
las diferentes areas?

Marca solo un dvalo.
1 Si
) No
1 NsiMc

19. 19. ;Con qué organos de representacion de las personas trabajadoras cuenta la
entidad?

Selecciona fodos los gue cormespondar.

| Asamblea de socios y socias
| Junta directiva
| Patronato
| Consejo rector
| Consejo social
Comité de empresa
Delegados de personal
| Sindicato
Ms/MNc

Otro:

Formacion
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20. 20. j Aproximadamente qué porcentaje del presupuesto anual de la entidad se ha
dirigido a la formacion del personal en el ano 20147

Marca solo un dvalo.

| No se han destinado recursos para la formacion en 2014
Menos de 0.2%

Mas de 0.2% y menos de 0.4%

Mas de 0,4% y menos de 0,6%

) Mas de 0,6%

I MNs/MNc

21. 21. Indique el tipo de formacion que ha desarrollado su entidad en 2014:
Selecciona fodos los que cormespondarn.

| Tecnica (mas directamente relacionada con el Puesto de Trabajo).
| Trabajo y toma de decizsiones en equipo.

Comunicacidn e informacion.
| Direccion y gestion.

Innowvacion.

Otro:

22 22 Laformacion que se realiza en la entidad esta propuesta por:
Marca solo un dvalo.

) La direccion.
| Las personas trabajadoras.
| Ambas.

| Oiro:

Proyecto compartido

23. 23. jExiste en su organizacion un proyecto organizacional?
Marca solo un dvalo.

Y Si

) No
71 NsiNc

24 24. La plantilla de la entidad, ;esta a su juicio, mayoritariamente comprometida
con el proyecto organizacional?

Marca solo un dvalo.
O Si
| Mo
| Ns/Nc
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25. 25. La cuestiones que se plantean a continuacion hacen referencia al proyecto
organizacional de |a entidad, responda lo gue proceda por favor:
Marca solo un dvalo por fila.

Existe Mo existe

La mision (por qué existimos) . .
La visitn (gué queramos ser) C 3
Los valores {en qué creemos) L)

Objetivos estratégicos (qué
tenemos que hacer) —
Objetivos personales (que tengo  ~— \
que hacer yo) o S

26. 26. La cuestiones gue se plantean a continuacion hacen referencia al proyecto
organizacional de |la entidad, responda lo gue proceda por favor:
Marca solo un dvalo por fila.

Se comunica Mo 3& comunica

La mision (por que existimos) L ) )
La visidn (gue gueremos ser) -:_ )]
Los valores (en qué creemos) C ) C
Objetivos estrategicos (que — —

tenemos que hacer) o —
Objetivos personales (gue tengo y T
gue hacer yo) — —

27. 27. ¢ Quién lidera el proceso de definicion de las siguientes cuestiones?:
Marca solo un ovalo por fila.

Direccion  Plantilla Ambas

La mision (por qué existimos) C ) L) )
La visién (qué queremos ser) C ) C )
Los valores (en qué creemos) C ) )
Objetivos esiratégicos (que ‘o Ty P

tenemos que hacer)
Objetivos personales (gue tengo — ™
que hacer yo) L -t L

28. 28. jCual es el grado de participacion del personal en el proceso de definicion de
las siguientes cuestiones? (siendo 1 el menor grado de participacidn y 5 el mayor):

Marca solo un dvalo por fila.

La mision (por qué existimos) -_'.__xrl.'.__‘.".'.__.H.’. ) D,
La vision (que queremos ser)  (_ J(_ () ()
Loz valores {en qué creemos) C 0 O O
Objetivos estrategicos (que S ——

tenemos que hacer)
Objetivos personales (gué tengo YT Y Y Y
que hacer yo) p— L

Informacion y comunicacion
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29. 29. ;Existe en su organizacién un plan de Informacién y Comunicacion?
Marca solo un dvalo.

) Si
L. -
" :I No
) NsiNc

30. 30. Responda a continuacion la opcion que corresponda:
Marca solo un dvalo por fila.

Mada Poco Bastante Mucho

¢ Estan coordinadas las

actuaciones refenidas a la Y Yy "
comunicacion intema de la e ! '
entidad?

¢Funciona comectamente la o ) )
comunicacion intema formal ’ \ 'f ?.' L \ ( J
{informes, documentacion...)?

¢ Funciona comectamente la Y Y Ty Ty
comunicacion intema informal? e o —

¢Las personas trabajadoras tienen

acceso alainformacionreferente () () () ()
a su ambito de trabajo?

élas personas trabajadoras tienen .
acceso a la informacion referente | ¢ L ) L ) L

a la situacion de la entidad?

¢5e conoce la situacidn financiera ~——, ~—— Ty
de |a entidad? — M W WS
&£En qué medida las personas

trabajadoras participan en la Y Y Y

mejora de la informacion y e e

comunicacion en la organizacion?
Trabajo en equipo

31. 31. Responda a continuacion la opcion gue corresponda:
Marca solo un ovalo por fila.

Mada Poco Bastante Mucho

éLas personas trabajadoras tienen = ) )
la posibilidad de decidir sobre _J ':_ D, L
cambios en su ambito de trabajo?

¢Las personas trabajadoras

pueden decidir sobre los asuntos  —, YT

a tratar en las reuniones de los i N’

equipos?

¢Las personas trabajadoras se

reunen voluntariamente en los Y Yy Ty
equipos de trabajo v los forman B e A e
ellos?

£5e dispone de la figura de [ o J—
persona coordinadora de los ool ) L J
Gupos de trabajo?

¢Existe un aumento del trabajoen ——, ~—— Ty
equipo en la entidad? i

Consideraciones finales
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32. 32 Indique su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones (1. Muy en
desacuerdo. 2. En desacuerdo. 3. Sin tendencia definida. 4. De acuerdo. 5. Muy de
acuerdo):

Marca solo un dvalo por fila.

1.Estar abiertos a las ideas de
innovacion y de mejora del

F Y T W Y Y
personal puede ser un factorclavel ) ) W N )
de supervivencia o de crecimiento
para la entidad.

2 Existe una relacion entre la
implicacidon en el trabajo y la P —
productividad. Una mejoraenel ()0 ) o ) )
trato laboral lleva a un incremente

de la produccion

3.A medida que crece el tamarfio

de la empresa, es mas dificil que Ty
se implanten expenencias M et A M B
participativas.

4 |Las empresas que imparten

formacion relacionada con el o )
trabajo y la toma de decisiones en(_ ) )0 ) 0 )
grupo, utilizan mas la

participacion.

5.El sector en el que la empresa

desamolla su actividad es un o o

factor condicionante para la D
implantacion de practicas

participativas.




