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INTRODUCCION

A. Antecedentes

Nacido en una familia pobre, en un pueblo remoto de Camerdn, para apoyar a la familia y
financiar la educacion de mis cuatro hermanos y mia, mi madre utilizé los recursos disponibles
en su entorno, como la agricultura, las pequefias actividades de comercio y sobre todo, una red
local de asociaciones, donde los miembros ponen dinero cada semana, luego uno de ellos lo usa
para llevar a cabo un proyecto, al hacer esto, cada uno de los miembros de manera rotativa pudo
lograr un pequefio suefio para ver a su familia avanzar, realizando acciones concretas como:
pagar la tasa de educacion de los/-as hijos/-as, comprar ropas o en algunos casos ampliar los
pequefios comercios. Pero no fue suficiente para ayudar a lograr mis suefios, porque muy pronto
tuve que enfrentar la realidad que todos los jovenes de mi generacion encontraron. Entonces,
para poder sobrevivir, tuve que dejar la universidad cuando tenia 21 afios (ya era muy “mayor”
para seguir estudiando en la Universidad) en 2001 tratando de encontrar una ocupacion estable y
el camino a la subsistencia, tuve que decir adids a mis suefios de obtener un titulo universitario
en Quimica Organica.

Los siguientes afios me permitieron hacerme preguntas sobre mi vida, ¢por qué estoy en esta
situacién? ¢por qué realmente tuve que abandonar mis suefios? Me parecia injusto que una
persona joven ya estuviera etiquetada como una generacion perdida. Mi forma de ver el mundo
habia cambiado y me di cuenta de que, poco a poco, las dificultades que encontraba yo, miles de
jovenes de mi pais o continente también los encontraban todos los dias. Entonces, después de
trabajar en todo lo que pude y mi persistencia para seguir estudiando, en 2004, completé una
capacitacion profesional de doce meses en mantenimiento informatico. En ese momento, la
mayoria de mis amigos ya habian dejado de lado sus suefios y queria contagiarlos con mi
optimismo para que lucharan por estudiar. Me preguntaba como, sin medios financieros, podria
contribuir a la educacion de los jévenes de mi edad quienes, como yo, no podian pagar una

escuela o un colegio.

Mis reflexiones me llevaron en 2008 y 2013 respectivamente a la creacion de la "Fundacion
WebDev"!, una asociacion en la que he estado trabajando desde entonces para apoyar la

! WebDev Foundation. +info en www.webdevfoundation.org



http://www.webdevfoundation.org/

educacién de los nifios y el desarrollo juvenil y la "Fundacién Bekondo™?

con el objetivo de
luchar por la justicia social, trabajando con granjeros en una ciudad remota en Camerun.

Desde entonces, me di cuenta de que mi vida tenia sentido cuando llevaba a cabo acciones
positivas, para resolver un problema social. Decidi volver a la universidad para obtener un grado
en Sociologia (especialidad: poblacién y desarrollo) con el fin de comprender mejor las
comunidades, los hombres y las mujeres beneficiarios de mis acciones.

Llegué a Espafia en mediados de marzo de 2015, pasado unos meses, tuve la oportunidad de
cursar Economists Without Borders en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) sobre "Hacia una economia al servicio de las personas: desarrollo, economia feminista,
finanzas y economia. Economia social y solidaria. Principios para una economia justa". Al
mismo tiempo, comencé a colaborar en algunas organizaciones para comprender mejor la
realidad del pais. Estas experiencias de estudio y trabajo me dieron suficiente motivacién o ideas
para continuar con mi busqueda de conocimiento y de impacto social. Entonces con unos
amigos, pusimos en marcha en el Pais Vasco la asociacion de cooperacion al desarrollo
ABARKA? cuyo objetivo es seguir apoyando las organizaciones que dejé atras en Camerdn, pero
también participar a la transformacion social del pais de actuacion primaria de la misma
(Euskadi).

En todos estos procesos de cambios y adaptacion, descubri que cada paso que damos tiene un
impacto en el ser humano y todo depende de coémo lo queramos, puede ser positivo 0 negativo.
Particularmente interesado en las acciones al servicio de las personas, me apunté de hecho a este
Master en Economia Social y Solidaridad para profundizar mis conocimientos en este campo.

Al igual que todos los estudiantes del ciclo del Master, se trataba de concluir la formacién
mediante una practica profesional. De hecho, podria elegir entre las dos entidades de Economia
Social que me habian llamado la atencién: SETEM y el Grupo EMAUS Fundacion Social. Mas
atraido por esta ultima, seria invitado por el Secretariado de mi Master a enviar mi solicitud para
participar en un programa que se suponia que iba a ayudar a mejorar la gestion de las pequefas y

medianas empresas en la provincia de Guip(zcoa, programa en el que participa la UPV/EHU*.

2 Bekondo Foundation. +info en www.facebook.com/BekondoFoundation

3 ABARKA ONGD. +info en www.abarka.org

* UPV/EHU: Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea es la universidad publica de la comunidad
autonoma del Pais Vasco



http://www.facebook.com/BekondoFoundation
http://www.abarka.org/

He tenido junto con 29 otros estudiantes, la oportunidad de participar en el programa
SUSTATUZ (que detallaré en el resto de mi trabajo) con objetivos bien orientados hacia un

impacto total a nivel de todos los grupos de interés de mi plan de préactica.

B. Objetivos y Metodologias
Para completar la formacion del Master, se trataba realizar una practica en modo inmersion
profesional en una entidad de promocion de la economia social y solidaria que en mi caso fue el
Grupo Emaus Fundacion Social. Al final de esta fase de inmersion, el alumnado (que soy) tendra
que presentar un Trabajo de Fin de Master (TFM) con el objetivo general “redactar una
memoria exhaustiva y rigurosa de la intervencion en Emauds dentro del marco del
programa Sustatuz” y los siguientes objetivos especificos y una metodologia adaptada a cada

uno de ellos:

Objetivo 1: Precisar el entorno institucional en el que aparece el programa Sustatuz.

La metodologia 1 consiste en la revision de las normas de la Diputacion Foral de

Gipuzkoa, explotacion de los sitios webs de la UPV/EHU.

Objetivo 2: Presentar y profundizar en el entorno de la Economia Social y Solidaria donde se
realiza la practica: caso del Grupo EMAUS Fundacion Social como entidad de la Economia
Social y Solidaria.

La metodologia 2 es una sintesis de la Economia Social y Solidaria y de Emaus a través

de fuentes bibliogréficas, visitas en sitios web y documentos internos.

Objetivo 3: Relatar de forma critica la intervencion en el marco del programa Sustatuz.

La metodologia 3 es una consultoria y asesoramiento consultivos basados en la inmersion

en el caso: tratando los siguientes puntos factibles analizar, detectar y diagnosticar la
situacion (herramienta usada: el analisis DAFO®) con el fin de desarrollar una estrategia

(win-win °para todos) de trabajo para impulsar los resultados de la empresa, revisién de

® Mas conocido como SWOT (acrénimo inglés de Strenghts and Weaknesses/Opportunities and Threats), DAFO es el modelo de
andlisis estratégico mas conocido y utilizado para el andlisis estratégico de la empresa. DAFO o FODA (combinaciones de
Fortalezas y Debilidades, Amenazas y Oportunidades) permite por un lado realizar el analisis de la situacién actual y las
tendencias del entorno directo de una empresa para detectar las oportunidades y los riesgos, pero también permite un
andlisis interno de las competencias distintivas de dicha empresa en tema de gestion, finanza, funciones, organizacion, reputacion,
historia para identificar los puntos fuertes y los débiles. Fuente: Marcel Planellas y Anna Muni (2015), Las decisiones estratégicas:
los 30 modelos més utiles. Ed. Penguin Random House Grupo Editorial Espafia, Pagina 94-97

® Win-Win (ganar-ganar) es una situacion de bueno para todos. Por ejemplo, las horas de trabajo flexibles son una situacion en la
que todos los empleadores y empleados salen ganando.




la documentacion, estudio de la competencia, interaccion con el empleado, interaccion

con Alberto Gaston y Alberto Diaz de Junguitu.

Entonces, desde ese momento, todo lo que quedaba por hacer era embarcarme en esta nueva
aventura, a priori desconocida, que despertara toda mi atencién y motivacion, tal como se

desarrolla en las lineas que siguen.

PRESENTACION DEL ENTORNO INSTITUCIONAL
RELACIONADO CON GARAITUZ/PRINCE/SUSTATUZ’

Como se anuncio anteriormente (Objetivo 1), se trataba de precisar el entorno institucional en
el que aparece el programa Sustatuz como herramienta fortalecer desde la Diputacion Foral de
Gipuzkoa, la capacidad institucional de las pequefias y medianas empresas de la provincia de
Guipuzcoa a través del recurso humano estudiantil al final del ciclo con el soporte de la
UPV/EHU. Esto se llevo a cabo en una dinamica llamada SUSTATUZ, un programa que tiene
un historial y un conjunto de grupos de interés, tal como se desarrolla a continuacién en esta
parte del trabajo, sin dejar de centrarse en la esencia misma del proyecto de reciclaje intelectual e

intensivo.

Antes de todo, es importante introducir la historia de los eventos que nos llevard a entender la
conexion entre los elementos, que a veces observados por separado estan llenos de puntos de
convergencia y cuya aplicacién en el mundo profesional puede ser de una contribucién inmensa
tanto para la Diputacion foral como para la universidad, templo del conocimiento y por Gltimo
para los estudiantes. Esta parte apunta a situarnos en los principios fundadores del programa que

me permitio realizar mi practica de Master.

C. GARAITUZ

En el afio 2014, La Diputacion Foral de Gipuzkoa (DFG) después de analizar la situacion
economica de Gipuzkoa, inmersa en la crisis llegd a la conclusion que habia que modificar el

tipo de economia que se desarrollaba en el territorio y méas especificamente en el ambito de las

" Fuente: https://www.ehu.eus/es/web/enplequa/garaituz-aurkezpena y https://www.ehu.eus/es/web/enplegua/sustatuz (consultado
el 20/12/2017)



https://www.ehu.eus/es/web/enplegua/garaituz-aurkezpena
https://www.ehu.eus/es/web/enplegua/sustatuz

PYMESS?, principal motor de ingresos y de puestos de trabajo en Gipuzkoa. Se crea el programa
GARAITUZ (2014-2015) antecesor del programa SUSTATUZ.

De esa necesidad surgio la union de diferentes agentes implicados:
- Tknika (centro de innovacidn para la formacién profesional)
- Garapen (Asociacion Vasca de Agencias de Desarrollo)
- Diputacion Foral de Gipuzkoa
Que junto a la universidad del Pais Vasco y a consultorias que colaboran con la UPV/EHU,
querian ayudar a PYMES de Gipuzkoa que se encontraban en situacion de vulnerabilidad.
Para abordar este problema se centraron en 3 lineas de actuacion:
1. Implantacién de planes de viabilidad. (en general, punto desarrollado por empresas de
consultoria)
2. Definicion e implantacion del modelo de gestién (desarrollado gracias al convenio
suscrito entre la Diputacion Foral de Gipuzkoa y la UPV/EHU)

3. Mejora de la competitividad productiva. (linea desarrollada por Tknika)

El convenio antes mencionado se basa en la necesidad de implantar un modelo de gestion,
teniendo en cuenta que en el territorio hay un tejido industrial sin diversificacion de clientes ni de
productos. Y las empresas que se encontraban inmersas en un proceso delicado por su

vulnerabilidad ante la crisis, se encontraban sin rumbo fijo.

Ejemplo: siempre han hecho las cosas de la misma manera, siempre han pensado que lo hacian
bien y sin esperarlo, llega una crisis donde tienen que reinventarse, pero si siempre lo han hecho
asi, primero habia que desaprender para volver a aprender. Y para ello era necesario un nuevo

modelo de gestion.

Do6nde entraba la UPV/EHU con unos objetivos claros y ademas de manera externa dando una
vision a la propia empresa para que se adaptara a los nuevos tiempos. Esto se llevo a cabo de la

siguiente manera:

=> Aportando valor afiadido claro a las empresas que participan el programa.

8 PYMES: pequefias y medianas empresas
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=> Crear red, intercambio de conocimientos entre los diferentes agentes y empresas. (si una
empresa hace bolsos y contacta con otra empresa dentro del programa que hace
cremalleras, valorar de manera conjunta los puntos fuertes de cada una, por ejemplo.)

=> Estar asesorado por docentes, ya que mejora la labor investigadora y de transferencia de
conocimientos.

- Que los propios estudiantes participen en este programa acudiendo a diferentes empresas,

para que puedan desarrollar sus competencias y conocimientos.

Después del afio donde se llevd a cabo este primer programa, las valoraciones tanto de las
empresas implicadas, como de los docentes y los estudiantes fue muy positiva. Y como nota
resefiable fue que muchos de los estudiantes que participaron en este programa fueron

contratados por las propias empresas donde habian desarrollado sus conocimientos.

D. El Test de Diagndstico PRINCE por la DFG®

Viendo el éxito del programa Garaituz, como segunda experiencia, se publicé el 2 de diciembre
del 2016 en el Boletin Oficial de Gipuzkoa las bases reguladoras de la nueva subvencion sobre la
promocion de las capacidades de las PYMES a través de las transferencias del conocimiento y la

intervencion comarcal.

Partiendo de la idea que se empieza a vivir una recuperacion econdmica, La Diputacién Foral de
Gipuzkoa quiere promover una economia que garantice la generacion sostenible de riqueza y
bienestar de las personas. Y para ello, parte del concepto de la bldsqueda de la competitividad,
inteligencia, equilibrio y creatividad del territorio que garantice la generacion sostenible de
riqueza, el bienestar de las personas, la convivencia ciudadana y la igualdad linguistica y de
género, aspirando a ser el territorio dentro de la Unidn Europea con menor dispersion de
desigualdades sociales. Las PYMES son historicamente el motor de la economia en el territorio
Guipuzcoano y siendo de pequefio tamafio hasta un maximo de 50 trabajadores por plantilla
(segln parametros dentro del programa SUSTATUZ), los riesgos de quiebra que tiene este tipo

de empresa frente a las multinacionales son mayores.

° DFG: Diputacion Foral de Guipuzcoa
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La Diputacion Foral de Gipuzkoa toma en consideracion cuatro dimensiones a la hora de
conformar el desarrollo del territorio: el social y humano, el economico, el sostenible y el
institucional. Para establecer un plan de viabilidad de las PYMES era necesario iniciar un
proceso de analisis mediante el test de diagnostico PRINCE para analizar y entender mejor los

problemas y los retos a los que se enfrentan las PYMES.

El diagndstico PRINCE aborda tres ambitos de la empresa desde un punto de vista cuantitativo
llegando a homogeneizar la informacion de la manera mas objetiva posible y desde otro punto de

vista cualitativo.

«  El primer ambito del test PRINCE se centra en el analisis estructural e intenta medir en
un primer lugar qué estrategia tiene la empresa. ¢ Centra su actividad exclusivamente en el corto
plazo y/o tiene una vision a medio o largo plazo? ¢Lleva a cabo actividades para el estudio de la
competencia? Se intenta medir si el tamafio de la propia empresa esta suficientemente
dimensionado para concurrir de igual a igual en los mercados naturales. También se analiza la
estructura propia de la empresa, hablando del grado de participacion de los trabajadores en la
empresa o del régimen de la propiedad de la misma. Finalmente se estudia también en este
apartado la organizacion y el nivel de profesionalidad del equipo directivo y de todos los

trabajadores para ver si estan preparados para detectar oportunidades de mejora.

« El segundo aborda la dimension operativa de las empresas en cuatro aspectos: Se
intenta ver si la empresa cuenta o no con productos propios y también si controla toda la cadena
de disefio, produccion y comercializacion de los mismos. Se quiere saber igualmente si existe
posibilidades de mejora dentro de la empresa debido a algunos problemas de productividad por
falta de medios adecuados o fallo de planificacion: Eso se detecta analizando la calidad del
producto final en el caso que muchos productos no llegan a cumplir con los estandares de los
clientes finales. Eso nos obliga a verificar todo el proceso de innovacién y desarrollo, pero
también los conocimientos de la propia empresa sobre las tendencias del mercado, también del
sector, las nuevas tecnologias, los competidores... En tema de operatividad, ademas se analizara
el dominio del segmento del mercado: ¢;cémo actla la empresa? ¢es en un mercado de
proximidad? ¢tiene intencion de extenderse y salir de su zona de comodidad? ¢ Qué conocimiento

tienen los potenciales clientes sobre los productos/servicios?

12
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« Por ultimo, en el tercer &mbito, se trata del analisis econémico y financiero al nivel
cualitativo con objetivo de ver si la empresa cuenta con problemas resefiables derivados de este
ambito y en el caso de que requieran una intervencion futura en este campo, se plantea derivar
esta empresa al servicio ofertado por la UPV/EHU. En este caso, serian ellos quienes realizarian
una recopilacion de los datos necesarios para actuar.

Después de llevar a cabo el test PRINCE, la Diputacion Foral de Gipuzkoa tiene mejor
conocimiento del tipo de empresas que tiene el territorio y propone en el futuro dar pasos para
mejorar la situacion a través de un programa que acogera estudiantes en fin de ciclo

universitario.

E. PROGRAMA SUSTATUZ

La base de la economia del territorio son las PYMES, y la vision que se busca es no tratar a cada
pyme de manera aislada sino hacia un sistema local de empresas, para que se estimulen procesos
de aprendizaje y cooperacion. De hecho, basar esta busqueda de economia sostenible
desarrollando una infraestructura tecnoldgica accesible y procesos de aprendizaje a largo plazo,
para hacer frente a las circunstancias cambiantes que lleva consigo la globalizacion. Incluso

siendo un sistema de aprendizaje flexible que permita vincular desarrollo personal y profesional.

Resumiendo, se buscaba combinar de forma eficaz, la capacidad de liderazgo de la DFG, con la
capacidad de generacion de conocimiento que ofrecen los ambitos universitario y académico, y a
su vez con el conocimiento del tejido econdmico y la capacidad de coordinacion a nivel

comarcal que tienen las agencias de desarrollo.

De esta manera surge el programa SUSTATUZ como aportacion propia de la UPV/EHU a
PRINCE, que supone entonces:
=> Una formacion complementaria para la accion y orientada al asesoramiento a PYMES
para el cambio y la mejora en la gestion.
=> Un trabajo bajo 3 premisas:
4 Formacion rigurosa y critica.
€ Perspectiva integradora, relativista y ajustada
& Orientada a la accién y a la mejora.
=> La puesta en marcha en el curso académico 2016-2017 de estudiantes de la UPV-EHU
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Estudiantes participantes en el programa SUSTATUZ. Como ya hemos visto antes, una parte
importante para que se dé el cambio en el modelo de gestion es integrar a estudiantes en las

empresas colaboradoras, donde puedan desarrollar sus conocimientos.

Pero para ello es necesario que estos estudiantes (su mayoria estudiantes del campo
empresariales, ingenieria y economia social y solidaria) tengan que formarse en el ambito de

asesoramiento a las PYMES y entender el nuevo modelo. Para ello se realizan dos fases:

-> Formacion presencial e intensiva en la Universidad en asesoramiento a pequefias y
medianas empresas para el cambio y la mejora en la gestion, impartido por docentes
universitarios de la UPV/EHU, consultores y expertos en la mejora y el cambio en
PYMES.

-> Formacion practica en alguna de las organizaciones que colaboran en el programa
SUSTATUZ (inmersion directa).

La metodologia a seguir en la formacion préactica es la siguiente:
=> Generar confianza en la entidad que se va a analizar.
-> Proceso de indagacion para el diagnostico de la problematica de la empresa.
-> Propuesta de actuacion ad hoc con metodologia especifica.

- Acompafiamiento coordinado.

Como apunte final, mencionar que el estudiante seleccionado para el programa SUSTATUZ
participara como becario/a en practicas y desarrollaré esta intervencion durante unos 3-4 meses,

compaginando la parte lectiva y la parte préactica.

Detalles de las sesiones de formacion intensiva.
e Test de diagndstico PRINCE
e Nuevos estilos de relaciones
e Excel avanzado
e Venta consultiva
e Modelo de Gestion Avanzada
e Control interno y control de costes

e Internacionalizacion como una solucion para la proxima crisis
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e Plan de marketing estratégico

e La consultoria para la mejora de los sistemas de gestion

e La consultoria para el cambio de las personas y de las organizaciones
El objetivo del alumno son labores de colaboracion en el andlisis, diagndstico, definicion y
puesta en marcha de planes de actuacion destinados a la mejora de la organizacion que colabora

con el programa.

En conclusion, las PYMES que son las destinatarias finales de esta nueva forma de entender la
economia por parte de la Diputacion Foral de Gipuzkoa seran beneficiadas con aire fresco y con
nuevas formas de entender su negocio. Por otro lado, los docentes que imparten la formacion se
relacionardn de una manera mas activa con el mundo real empresarial. Y finalmente, los
estudiantes que participan en el programa adquieren experiencia, y nuevas visiones de formar
parte de un proyecto compartido por diferentes agentes. Con un perfil de economia social y

solidaria, mi practica se oriento hacia el Grupo EMAUS Fundacion Social.

LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA: CASO DEL
GRUPO EMAUS FUNDACION SOCIAL

Tras la dar una vista sobre el entorno institucional, el objetivo 2 tenia como prepdsito la
presentacion del entorno de la Economia Social y Solidaria y especificamente el caso del
Grupo EMAUS Fundacién Social como entidad de la Economia Social y Solidaria.
Entonces, una vez que completé la capacitacion intensiva, era cuestion de que me uniera al
Grupo de Fundacion Social Emads, donde tuve que pasar al menos 470 horas entre los meses de
marzo y julio de 2017. Habia llegado el momento de poner en préctica el conocimiento adquirido
durante el seminario organizado por el programa SUSTATUZ. Como he mencionado en el
objetivo 2 en el apartado introduccion, la presentacion del caso del Grupo Emads Fundacion
Social como entidad de la Economia Social y Solidaria debia realizarse mediante una revision de
la literatura para comprender mejor la economia social y solidaria, pero tambien para ubicar el
Grupo Emaus Fundacién Social en las redes Emaus Nacional, Internacional, y finalmente en la

REAS, la red de redes de la economia solidaridad en Espafia.
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A. La Economia Social y Solidaria como alternativa para el desarrollo
sostenible.
La economia social y solidaria es una rama de la economia que no evoluciona en la direccion
opuesta a la economia tradicional, como muchos pueden imaginar. Tampoco es la economia de
los pobres o de la clase baja. Es una forma de economia, una ciencia que propone cambiar la
forma de hacer las cosas, la forma de pensar, de ver el mundo y de hacer las cosas. Los hombres
en su deseo ciego de desenfrenada busqueda de beneficios plantean acciones que no solo
comprometen el medio ambiente, sino que también amenazan la integridad y ponen en peligro la
dignidad humana. La Economia Social y Solidaria (ESS) es una alternativa a la economia
tradicional centrada no en el capital financiero, sino en el capital humano. Su objetivo principal
es la calidad de vida, el bienestar de las personas, la proteccion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible. La historia'® de la economia social y solidaria se remonta a la antigiiedad,
pero la Economia Social tiene sus raices en la Revolucion Industrial del siglo XIX con la
creacion de primeras sociedades de ayuda mutua, el surgimiento del movimiento cooperativo,
luego la creacion y el desarrollo del movimiento asociativo. Los afios 1970-1980 vieron el
nacimiento de la economia solidaria, teniendo en cuenta el desempleo y el medio ambiente. Las
etapas de la evolucién de la ESS estan escritas en relacion con el principio de innovacion y en

particular, la innovacion social que permite la respuesta a los principales problemas sociales:

+ Finales del siglo XIX - principios del siglo XX: establecimiento de proteccion y seguro
social, desarrollo de la educacion y la recreacion, cuidado de la salud y la accion social,
pero también la organizacion de la produccidon y la distribucion en tiempo de guerras.

+« En los altimos 50 afos: desarrollo de la educacion popular, temas relacionados con la
vivienda y la integracion profesional, desarrollo de servicios personales, implementacion
de educacién ambiental, otros patrones de consumo: reciclaje, energias verdes,

cortocircuitos ...

Sin embargo, el nacimiento de la Economia Social es a principios del siglo X1X, el momento del
crecimiento capitalista. Este nacimiento se basa en un movimiento de pensamiento social

heredado de un movimiento de préacticas colectivas para satisfacer las necesidades. Entonces,

10 Fuente sobre la historia de la ESS: http://ess-education.org (consultado el 20/12/2017)
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podriamos resumir la Economia Social como un movimiento social iniciado para ""Crear una

actividad colectiva con motivo premio satisfacer las necesidades comunes'".

Un segundo movimiento completa este primer enfoque en la década de 1970 con la aparicion
del desempleo, la conciencia ambiental, las nuevas relaciones con los paises del Sur después de
la descolonizacion. De hecho, la economia solidaria se puede resumir como: ** Economia social
y Solidaria como un conjunto de actividades con motivo de satisfacer las necesidades comunes

del interés general™".

Finalmente, méas recientemente en los afios 2000-2010, un tercer movimiento se uni6 al ESS, es
el emprendimiento social y el autoempleo que toma prestado de la economia social un
propdsito social o ambiental, los principios de rentabilidad limitada, de gobernanza participativa
sin necesariamente depender de una dinamica colectiva. Entonces se puede hablar de la
Economia social y solidaria como *‘la creacion de actividades individuales o colectiva para

responder a cuestiones de interés general y sostenible*

En Espafia’’, la Economia Social y Solidaria es promovida por la REAS, (Redes de Economia
Alternativa Y Solidaria), red de redes que se constituyo en el afio 1995 y en diciembre de 2000
se modificaron los Estatutos para convertirse en una Red de Redes, con mas de quinientas
entidades que se agrupan en redes territoriales, como en redes sectoriales. REAS esta presente en
el ambito internacional a través de RIPESS (Red Intercontinental de Promocion de la Economia
Social y Solidaria). Juridicamente REAS es una Asociacién de caracter no lucrativo, sin filiacion
partidista o religiosa alguna, con ambito de actuacion en todo el territorio del Estado Espafiol.

La Economia Solidaria pretende incorporar a la gestion de la actividad econémica, los valores
universales que deben regir la sociedad y las relaciones entre toda la ciudadania: equidad,
justicia, fraternidad econdmica, solidaridad social y democracia directa. De hecho, estamos
ante una nueva forma de producir, de consumir y de distribuir, se propone como una alternativa
viable y sostenible para la satisfaccion de las necesidades individuales y globales, aspirando a

consolidarse como un instrumento de transformacion social.

Las organizaciones quienes participan en el movimiento de la Economia Solidaria en general y
en REAS - Red de Redes en particular comparten, para el desarrollo de su mision, los siguientes

ejes transversales:

1 Fuente: https://www.economiasolidaria.org/carta-de-principios (consultado el 26/03/2018)
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+«+ Laautonomia como principio de libertad y ejercicio de la corresponsabilidad.

+« La autogestion como metodologia que respeta, implica, educa, iguala las oportunidades y
posibilita el empoderamiento.

% La cultura liberadora como base de pensamientos creativos, cientificos y alternativos que
nos ayuden a buscar, investigar y encontrar nuevas formas de convivir, producir,
disfrutar, consumir y organizar la politica y la economia al servicio de todas las personas.

%+ El desarrollo de las personas en todas sus dimensiones y capacidades: fisicas, psiquicas,
espirituales, estéticas, artisticas, sensibles, relacionales...en armonia con la naturaleza,
por encima de cualquier crecimiento desequilibrado econdmico, financiero, beélico,
consumista, transgénico y anémalo como el que se esta propugnando en nombre de un
desarrollo “ficticio”.

% La compenetracion con la Naturaleza.

+« La solidaridad humana y econdémica como principio de nuestras relaciones locales,

nacionales e internacionales.

El conjunto de empresas que funcionan bajo la economia social y solidaria estan organizadas
como cooperativas, mutualidades, asociaciones y fundaciones, cuyas operaciones y actividades
se basan en un principio de solidaridad, de equidad y de utilidad social. Estas empresas adoptan
modos de gestion democraticos y participativos. Controlan estrictamente el uso de las ganancias
que obtienen: la ganancia individual esta proscrita y los resultados se reinvierten y en el caso de
las cooperativas un porcentaje se reparte entre los socios. Los recursos financieros suelen ser en
la mayoria publicos. El Pais Vasco es una excepcion en Espafia porque el esfuerzo publico es
importante en cuanto al marco legal y la promocion de la economia social y solidaria. Sin
embargo, la dindmica del sector de la economia social y solidaria es fuerte, por ejemplo, gracias
al Grupo MCC * que es capaz de auto-reproducir y expandirse, pero también gracias a
fundaciones como Emauls (como vamos a ver a continuacion) cuyo objetivo es promover y
acompafiar procesos transformadores, individuales o colectivos, en los ambitos social,

econémico y medioambiental.

12 El Grupo MONDRAGON es una empresa cooperativa internacional con sede principal en el Pais Vasco. 73.635 empleados trabajan alli y
sus ingresos totales ascendieron a 12.033 millones de euros en 2017, lo que la convierte en una de las mayores empresas espafiolas. (293
empresas y cooperativas, 15 centros 1+D, sectores: financiero, a través de su caja de ahorro, industria, distribucion y conocimiento). Fuentes
www.mondragon-corporation.com (consultado el 15/04/2018)
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B. Presentacion resumida del Grupo Emaus Fundacion Social como
entidad promotora de la Economia Social y Solidaria.
El Grupo Emaus Fundacion Social es una representacion en el Estado Espafiol de Emauls
Internacional, un movimiento de solidaridad creado por el Abbé Pierre en 1971, de carécter
laico, que lucha contra la pobreza y la exclusion. Asi que el Grupo Emaus Fundacion Social
forma parte de las 350 asociaciones miembros de Emads Internacional, que estan repartidas
dentro de una red de 37 paises en cuatro continentes, defendiendo los mismos valores de
solidaridad, humanidad y justicia, en contextos sociales, econdmicos y politicos muy variados.
Todas ellas tienen un mismo objetivo: ofrecer a los mas desfavorecidos de la sociedad la

oportunidad de volver a decidir por si mismos y demostrar que un mundo mas justo es posible.

Constituida con caracter permanente segun escritura publica del 18 de marzo de 1994, el Grupo
Emauls Fundacion Social tiene como fines: La promocion humana y la integracion social y
laboral de los discapacitados sociales, toxicémanos, alcohodlicos, transelntes, emigrantes e
inmigrantes, personas sin hogar, menores en situacion de dificultades familiares, reclusos y
excarcelados, de los discapacitados fisicos, psiquicos o sensoriales, asi como toda persona,

colectivo o sociedad victimas de la marginalizacion, desarraigo social exclusion o subdesarrollo.

Para llevar a cabo esta labor muy grande, el Grupo Emaus Fundacién Social esta organizado

dentro de una estructura de mariposa que tiene:
Por un lado, una seria de empresas del ambito de la Economia Social y Solidaria tales como:

ElkarLan, S.L.U*® (Grutzegi 16, San Sebastian). Actividad principal: Servicios financieros y
contables

Emaus Gipuzkoa, S.L.U. (Calle Auzolan 44, Iran). Actividad principal: Recuperacion de
mobiliario, aparatos eléctricos y electronicos, textiles... fomento de la reutilizacion, el consumo

responsable, el comercio justo y la economia solidaria.

Riquirraque Emaus, S.L.U (Calle Avenida del Llano 51, Gijon). Actividad principal: La
Incorporacion al mercado laboral normalizado de personas en situacion de exclusion social a

través de procesos personalizados de formacion y trabajo en técnicas de recuperacion y reciclaje.

13 5| U: Sociedad Laboral Unipersonal
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Emaus Comercio Justo, S.L.U (Plaza Centenario 3, San Sebastian). Actividad principal:
Recuperacion de mobiliario, aparatos eléctricos y electronicos, textiles... fomento de la

reutilizacion, el consumo responsable, el comercio justo y la economia solidaria.

Por otro lado, la inclusion social con dispositivos residenciales comunitarios (residencias de
Uba, Munto, centro de Pasaia, centro de Errenteria, centro de Gamiz, Piso para la emancipacion),
centros de dia (Gipuzkoa y Bizkaia), programas de acompafiamiento e intermediacion
(Errenteria, A pie de calle, EkoTaller, RecicArte, ReConstrucion...) y proyectos de
empleabilidad (Activa, ReciclaTex, Tesela, ElkarGune, FormaXoven, INclde...)

Para terminar, el area de la transformacion social constituida por los departamentos y servicios
de educacion e incidencia, comunicacién e innovacion cuyo objetivo fundamental es aumentar la

capacidad de transformacion social del Grupo, partiendo de su actual posicionamiento politico.
Algunos datos claves del camino de mas de 38 afios del Grupo Emaus Fundacién social son:

d Afios 1980

[ 1980: campo de trabajo de jovenes en Renteria (Gipuzkoa). De ahi nace un grupo
estable y permanente en Gipuzkoa que constituye el inicio de lo que hoy es el Grupo
Emaus Fundacion Social.

A 1983: El Grupo Emads se traslada a Donostia. Un antiguo sanatorio, practicamente en
ruinas va a ser la casa y el lugar de trabajo de hombres y mujeres que luchan por salir
de la pobreza reutilizando lo que a otros no les sirve.

(1 1986: Se abre en la Plaza de la Constitucion de Donostia la primera Tienda de
Comercio Justo de todo el Estado, convirtiéndose asi en pionera de una iniciativa que
actualmente es apoyada por Asociaciones, Empresas y Administraciones Publicas.

(1 1988: Emaus traslada su Centro Residencial al antiguo Colegio Nuestra Sefiora de
Uba, més conocido como "el Reformatorio”, ofreciendo de este modo un nivel de
dignidad adecuado a las personas que acuden a Emaus en busca de ayuda y de un
techo donde dormir.

d Afos 1990

[ 1990: Emads inicia, con el apoyo de la Diputacién de Gipuzkoa, la primera recogida

selectiva de papel y carton procedente colegios, oficinas y centros oficiales. El

reciclaje empieza a ser tenido en cuenta de manera oficial.
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A 1994: Emaus ha crecido mucho en poco tiempo y su estructura no esta adaptada a los
nuevos tiempos. Se abren una Fundacion y una Cooperativa, diversificando el area
social y el area empresarial para la gestién de residuos profesionalizandose cada vez
mas las actuaciones.

A 1998: Por una parte, Emads se implanta en Bizkaia desarrollando el programa
Bitartean, dirigido a personas mayores de 45 afios que carecen de un hogar, y por otro
lado, crea nuevas empresas sociales para la Gestion de Residuos.

d Afos 2000

[ 2000: El Grupo Emaus Fundacién Social deja de tener un caracter territorial y se
implanta en Madrid y Asturias con proyectos sociales y crea una nueva empresa en
estos territorios: Emais M-Sur y Emauls Riquirraque. Se abre ademas en Bilbao una
oficina desde donde se trabaja la educacion, la sensibilizacion y la cooperacion.

[ 2005: ElI Ayuntamiento de Donostia otorga a Emaus la Medalla al Meérito
Ciudadano. Por otra parte, se van materializando la rehabilitacion del Centro de
Intervencion Social ISLA en el barrio de Loyola y la construccion del Centro de
Recuperacion y Reutilizacion EkoCenter en el Poligono de Belartza, ambos en San
Sebastian.

A 2006: El Grupo Emaus fundacion Social se implanta en Vigo, Galicia, desarrollando
proyectos de insercion social y sensibilizacion medioambiental

[ 2007: Javier Pradini, director del Grupo Emals Fundacion Social, es elegido
Secretario General de Emaus Internacional. De esta manera, el grupo empieza a
colaborar de manera mas activa y constante en proyectos de cooperacion
internacionales.

d 2009: Se da otro paso més en materia de prevencion de residuos, a través de la
apertura de dos nuevos EkoCenter: uno en Iran y otro en Avilés. Este afio nace
también el proyecto SINDesperdicio™*.

A Afios 2010
[ 2010: Emaus S.Coop. inicia una nueva etapa adoptando un funcionamiento totalmente

autonomo respecto al Grupo Emauds Fundacion Social. Por otra parte, se reactiva

14 SINdesperdicio es una marca de bolsos y complementos reciclados que pertenece al Grupo Emaus Fundacion Social. Todos
nuestros productos estan hechos a mano a partir de la reutilizacion de lonas publicitarias. Fuente: www.sindesperdicio.es
(consultado el 13/04/2018)
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Emaus Bilketa S.L.U. como empresa auxiliar de Emads Bidasoa S.L.U., desarrollando
actividades de recogida, clasificacion y valorizacion de los residuos voluminosos y
textiles.

A 2012: En el mes de julio se abre el centro residencial de MUNTO destinado a la
inclusidén social gestionado por Emads en el donostiarra barrio de Aiete. El edificio ha
sido disefiado y decorado por la entidad desde la propia obra. La calidad y la calidez
también en este dispositivo de la entidad marcan un estilo, un modelo propio de
atencion, basado en las personas y en sus derechos.

A En 2012 se beneficiaron del programa de educacion méas de 1.300 personas, entre las
gue se cuentan 157 personas formadas mediante cursos on-line y 126 nifos.

A En 2013 se trataron mas de 2.214 toneladas de textil.

[d 2014: Se inaugura en el mes de junio un nuevo EkoCenter de Emaus en este caso en la
cabecera de la comarca del Alto Deba, en Arrasate (Aqui tienen el taller del proyecto
SINDesperdicio como veremos a continuacion). La prevencion de residuos de la
mano de la economia solidaria da un paso mas en la gestion sostenible de los residuos

O 2016: El nacimiento del proyecto INCLUE™ en Emads marca un antes y un después
en la forma de abordar la exclusién social. Se trata de una metodologia alcanzada
mediante la innovacion social que incluye una nueva ordenacion de los parametros
econémicos Yy sociales vigentes en este ambito para aportar soluciones a diferentes
retos. Se trabaja en toda el area de inclusion social de Emaus, en todos los centros
residenciales, centros de dia y proyectos de corte social para compartir esta nueva
metodologia, que procura un modelo de atencion que se centra en la calidad de vida,
los derechos de autonomia, la ciudadania activa de las personas y la diferencia entre
las mismas

A A las tiendas acuden més de 140.000 clientes al afio.
A El Grupo tiene unos 200 trabajadores repartidos en Gipuzkoa, Bizkaia, Gamiz, Asturias,

Galicia.

Hoy en dia, cuando se habla de desarrollo sostenible, se busca que las personas y también las

empresas actlen de tal manera que no ponga en peligro la sostenibilidad de las futuras

15 g proyecto INCLUE se plantea como objetivo general favorecer la eficacia y el impacto de las actuaciones publico-privadas en
el abordaje de la exclusién social, fomentando un cambio cultural. Fuente: http://emausinclue.com (consultado el 13/04/2018)
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generaciones. Por eso, debemos aportar un impacto a nuestro entorno minimizando el efecto

negativo sobre las personas y el medio ambiente.

Siendo una entidad que promueve la autonomia, la dignidad y los derechos de las personas,
luchando por la inclusion laboral y social, ha sido una necesidad poder poner en marcha un
programa de Responsabilidad Social Corporativa, no solo por sus objetivos sino por un
compromiso moral y un deseo de evaluacion de las propias huellas que dejan sobre el entorno.
La innovacidn, unida a la calidad y calidez, forman la base para encarar la compleja realidad de

la lucha contra la pobreza y la exclusion.

C. Modelo de Grupos de interés del Grupo Fundacion Social EMAUS.

Habiendo resumido la historia de Emaus de estos Ultimos 38 afios en el apartado anterior, es
necesario sin detallar en exceso, dar una vista general de todos los grupos de interés que giran en
torno a la entidad como colaboradores, 1o que le permite realizar su trabajo a la comunidad
espafiola en general y al Pais Vasco en particular. Aqui, no se trata de desempaquetar la
informacion de los grupos, sino simplemente de presentar una vista global de todo el movimiento
que tiene lugar diariamente alrededor de Emaus.
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Trabajadores/-as:
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- Empresas privadas
Socialemente
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mismo tiempo clientes
y proveedores de
materias primas,
también zalede la
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usuarios/-as para los
centros residenciales.

Bancos y Segurros

Figura 1: Grupos de interés de Emaus. Fuente: Elaboracion propia (junio de 2017)
D. Organigrama del Grupo Emaus Fundacion Social
Emaus, para llevar a cabo sus proyectos y actividades, se organiza mediante un equipo de
direccion integrado por cinco personas, al que se suman las personas responsables de los
territorios, un equipo de coordinacién, formado por 21 personas, diversos comités de centros y
un consejo social integrado por personas ajenas a Emaus de reconocido prestigio.
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Figura 2: Organigrama de Emaus. Fuente: www.emaus.com (julio de 2017)

E. Objetivos de Acciones de responsabilidad social
1) Mercado

La Incorporacion al mercado laboral normalizado de personas en situacion de exclusion social a
través de procesos personalizados de formacidn y trabajo en técnicas de recuperacion y reciclaje
hacen de la fundacion EMAUS un referente en Pais Vasco cuando se habla de la inclusion social.
De esta manera, el mercado de trabajo recibe jovenes formados y dispuesto a trabajar para la

mejora de la sociedad y de su entorno.

La Fundacion EMAUS no ayuda solo en Espafia sino en todo el mundo, gracias a la multitud de
tiendas de Comercio Justo que posee. Tiene una cadena extensa y el origen de estas tiendas son
los productores que hay en los paises Ilamados "tercer mundo" ayudando asi a la economia de
estos lugares propiciando que esos agricultores puedan dedicarse a su oficio, sin depender de
grandes cadenas donde tiran los precios. Los productos del comercio justo participan en el

mantenimiento de la comunidad dandole otra oportunidad.
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Desde la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial, la recogida y venta de objetos en desuso,
para crear y mantener un trabajo solidario que sitle a las personas en el centro de la actividad
economica ha sido el punto focal del movimiento de la Fundacion EMAUS. En la actualidad,
tiene tiendas solidarias como los EKOCenters en Avilés, Irin y Arrasate, el EKOSHOP en
Donosti y Gijon. Realizan también actividades de sensibilizacion y formacion que contribuyen a
hacer de estos espacios mucho mas que unas tiendas, sino espacios de convivencia, de

intercambio de experiencia, de tradicion, de cultura y de valores sociales.
2) Lugar de trabajo

La recogida y venta de objetos en desuso para crear y mantener un trabajo solidario que sitle a
las personas en el centro de la actividad economica es algo que forma parte del ADN del

movimiento Emaus desde su creacion en Paris en la posguerra de la Segunda Guerra Mundial.

El trabajo de la Fundacion EMAUS en este ambito se centra en 4 pilares consiguiendo crear un
lugar de trabajo adecuado y sostenible: La reutilizacion (evitando la generacion de residuos), El
empleo solidario (por cada 10.000 toneladas de residuos enterrados en un vertedero se pueden
crear 6 puestos de trabajo. Si son reciclados el niUmero de puestos de trabajo pasa a 36 y si se
preparan para la reutilizacion y se reutilizan pueden llegar hasta 296 puestos de trabajo),
recogidas adecuadas (recogida publica a domicilio, que supere todos estos inconvenientes,
poniendo en valor cuestiones medioambientales y de creacion de empleo) y el freno del cambio
climatico (1 frigorifico reutilizado = 6h.41°’55"" de empleo solidario / un dia con - 46 coches en
circulacion. 1 sofa reutilizado = 6h.22°de empleo solidario / un dia con 4.579 arboles
absorbiendo CO2)

3) Compromiso con la comunidad mas alla del deber social

La Fundacion EMAUS desarrolla actividades de produccion o prestacion de servicios que tengan
como finalidad instrumental la formacion e integracion social y laboral de personas en situacion

de riesgo de exclusion social.

Desde su creacion, la Fundacion EMAUS se interesa en las personas mas desfavorecidas,
promoviendo su desarrollo y fomentando la integracion social y laboral de los discapacitados
sociales, toxicomanos, alcohdlicos, transeuntes, emigrantes e inmigrantes, personas sin hogar,
menores en situacion de dificultades familiares, reclusos y excarcelados, de los minusvalidos

fisicos, psiquicos o sensoriales, asi como toda persona, colectivo o sociedad victimas de la
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marginalizacion, desarraigo social exclusion o subdesarrollo. Por eso dispone de centros
residenciales para el acompafiamiento, respeto a la individualidad y fomento de la autonomia de

personas en situacion de grave exclusion social.

La Fundacion EMAUS se ha dotado de un modelo propio de atencion llamado "INclde"; Es un
marco tedrico que permite avanzar hacia un escenario innovador y de calidad, centrado en una
atencion individualizada, reconoce las necesidades diferenciadas de mujeres y hombres, la
calidad de vida de las personas y el ejercicio de sus derechos, a través de relaciones profesionales
de ayuda. Todo ello para favorecer el desarrollo de su autonomia y refuerzo de recursos

personales y relacionales en respeto a sus proyectos vitales.
4) Medio ambiente y certificaciones

EMAUS ha desarrollado un programa muy sencillo de recuperacion de mobiliario, aparatos
eléctricos y electronicos, textiles... Este programa disminuye la polucién ambiental y reduce la
cantidad de residuos en las calles de nuestras ciudades. Fomentando la reutilizacion y el
consumo responsable, construye asi una clase de ciudadanos/-as socialmente interesados en los
problemas ambientales y no solo en el consumo a medida sino también empezando a preguntarse
lo que es necesario y Util antes de comprar nuevas cosas o0 pensando sobre las antiguas a ver si no
nos pueden seguir sirviendo antes de tirarlas. En este &mbito cabe el proyecto SINDesperdicio
donde pasaré mi estancia de cuatro meses.
Cuando una empresa que sea 0 no de la Economia Social y Solidaria se compromete con cumplir
su deber hacia la comunidad, hay que cumplir también los requisitos legales tales como las
siguientes certificaciones:
e Certificado Auditoria Social REAS.
e Certificado Ekoscan Emaus Bidasoa.
e Certificado QMerkalitatea, en materia de calidad para el comercio UNE 175.001-1:2004.
Se obtiene dicha certificacion para los tres comercios correspondientes a Emaus Bidasoa
S.L.U. (EkoCenter Iran, tiendas-topaguneak Amara y Arrasate)
e Emauls Fundacién Social recibe el certificado Bikain (Oinarrizko maila) de Gobierno
Vasco, como reconocimiento a la presencia, el uso y la gestion del euskera.
En resumen, se trataba de situar a Emaus en el contexto de la Economia Social y Solidaria.

Podemos recordar que la Economia de Solidaridad Social es una economia alternativa que pone
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al ser humano y al medio ambiente en el centro de todo el trabajo de produccion y servicio. Es
una ciencia en constante y perpetua desconstruccion y construccion que ha conocido tres fases
importantes hasta nuestros dias: su nacimiento a principios del siglo XIX se define entonces
como un movimiento social con el objetivo de crear una accion colectiva a la vista de satisfacer
las necesidades comunes. Hacia la década de 1970, la economia social y solidaria se define como
una actividad colectiva dirigida a responder preguntas de interés general. Luego, muy
recientemente, hacia la década de 2000, con el nacimiento del concepto de emprendimiento
social, toma un tercer vuelo como un conjunto de acciones colectivas o individuales con el
objetivo de proponer una respuesta a preguntas de interés general y de una manera sostenible. En
Espafia, la REAS, red de redes en la que Emaus esta profundamente involucrado, lleva la

Economia Social y Solidaria con mas de 360 organizaciones registradas.

INTERVENCION DE LA UPV/EHU EN EL GRUPO EMAUS
FUNDACION SOCIAL.

Llegado este momento, donde he expuesto mi interés en el campo de la economia social y
solidaria y de donde venia esa motivacion personal. Y donde finalmente las fichas del puzzle han
cuadrado para que mi formacion en el Master haya hecho posible mi practica dentro del
programa SUSTATUZ. Y gracias al mismo haya puesto en practica los conocimientos
adquiridos dentro de EMAUS (referente en economia social y solidaria a nivel mundial). El

siguiente paso seria exponer como tal la experiencia vivida.

Sobre mi integracion y mi intervencion dentro de Emads. En esta memoria, sin duda habra
preguntas sin respuestas porque mi trabajo se ha ido organizando en torno a una dindmica
cambiante y adaptando la intervencién a la realidad encontrada, ya que esto es exactamente
cémo funcionan de verdad los proyectos y negocios. Nos fijamos generalmente metas a corto,
medio o largo plazo, pero el proceso real de la aplicacion de dichos objetivos estd cambiando
constantemente y sélo los lideres con capacidad de adaptacion contribuyen con sus esfuerzos a

mantener la concentracion en el camino y por lo tanto a alcanzar los objetivos establecidos.

Los dias siguientes del cierre de la capacitacion intensiva organizada dentro del programa
SUSTATUZ, se trato de facilitar mi integracion dentro del grupo EMAUS Fundacion Social.

Pasamos el mes de marzo sin poder encontrar un espacio comun debido a la falta de
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disponibilidad de Alberto Gaston, mi director de practicas. Finalmente, logramos reunirnos el 4
de abril de 2017 y establecer los objetivos de este trabajo conjunto, que durara tres meses. El
equipo de trabajo estd constituido de Alberto Diaz de Junguitu®® (El director de mi TFM),
Alberto Gaston'’ (Mi supervisor de la practica) y yo, Clotaire Mesmin Ntienou Tchiengue
(estudiante de practica). El objetivo de la reunion fue poder conocernos, establecer las pautas del
trabajo del alumno, pero también el trabajo que se iba a desempefiar por el alumnado dentro de la
fundacion.
Entonces, al final de la primera sesion de trabajo, las necesidades se expresaron de la siguiente
manera:

e La redefinicion del proyecto SINDESPERDICIO con especial atencidn al portal web.

e Lamejorade los indicadores sociales (felicidad, bienestar, ...).

e También centrarme en el estandar EKOSCAN como referencia para su sistema de gestion

ambiental.

Una sesion de trabajo con Alberto Diaz de Junguitu, mi director académico, nos permitio elegir
objetivamente una linea de trabajo que consideramos mas adecuada. Asi que elegimos que mi
trabajo se centrara en el proyecto SINDesperdicio, que, para mi y dando mi formacion, mi
experiencia y el méster que estoy cursando, presentaron mas posibilidades de desarrollo e

impacto tanto a nivel del alumno como al nivel de la empresa.

A. Sobre SINDesperdicio

En las siguientes lineas, presentaré brevemente el proyecto SINDesperdicio, sujeto final de mi
intervencion y luego mostraré los logros mas importantes que me han permitido avanzar en el
proyecto hasta un nivel mas alto de su existencia.

SINDesperdicio es una iniciativa promovida por el Grupo Emaus Fundacion Social que busca
recuperar materiales cuya vida util ha finalizado, dandoles una segunda oportunidad a partir de la
confeccion de articulos de moda y para el hogar.

Como materia prima, principalmente trabaja con banderolas publicitarias donadas por

administraciones publicas, agencias de publicidad, museos, etc., pero también se incorpora otro

18 Alberto Diaz de Junguitu Glez de Durana es Doctor en CC.EE. y Empresariales, Miembro equipo coordinacion Garaituz y
Sustatuz. Experiencia como evaluador externo y consultor modelo EFQM (evaluador externo Euskalit). Experiencia previa en
gestion universitaria. Disefio y despliegue de proyectos de planificacion estratégica. Investigacion en modelos de gestion. Fuente:
www.ehu.eus (Ultima consulta el 18/04/2018)

1 Alberto Gaston es director del area de la economia social y solidaria del Grupo Emauls Fundacion Social y entonces en
responsable del proyecto SINdesperdicio. Fuente: www.emaus.com (Ultima consulta el 18/04/2018)
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tipo de materiales a los procesos, puesto que SINDesperdicio es mas que una marca, es una
filosofia. Se pone en valor el trabajo local y artesanal, principios que encajan con la filosofia
“slowfashion®”. Ademas, se hace posible este trabajo a partir de la empresa de insercién, con lo
que al valor medioambiental que aporta la fundacion, hay que sumarles el valor social vinculado
a las empresas de insercion.
Los objetivos con este proyecto son

— Reutilizar productos condenados al vertedero a partir del upcycling™®

- Aportar alterativas para practicar un consumo consciente y responsable

- Denunciar las injusticias y vulneracion de derechos en el sector de la moda

— [Establecer una red de colaboradores

SINDesperdicio tiene 3 ejes intimamente ligados:

. Los residuos no se tiran. Las banderolas que se ven en las calles (farolas, balcones,
fachadas...) y que después de una breve vida acaban en el vertedero, se recuperan, se reciclan y
se convierten en bolsos y accesorios de moda.

. Esta accion genera puestos de trabajo sostenibles y al mismo tiempo abre puerta a una
multitud de posibilidades de colaboracion.

. Los productos que salen de la unidad de produccion de Arrasate son productos locales,
hechas de forma artesanal y en condiciones dignas.

El catalogo de productos es limitado, puesto que el sector de la moda es muy exigente en cuanto
a disefio y rotacion. De hecho, se abraza la alternativa del slowfashion como respuesta a la moda
de usar y tirar, y ademas se incorpora la vertiente social inherente a las empresas de insercion y a
la economia solidaria.

Ademas de bolsos y complementos, también se cosen productos para el hogar (delantales, carros
de compra, manteles, fundas de ordenador, carpetas, bolsas de la compra, etc.), todo ello, con la
idea de concienciar a la ciudadania y aportar alternativas para practicar un consumo consciente y

transformador.

18 | a filosofia 'Slow Fashion’, o moda sostenible, es la antitesis de lo conocido como 'Fast Fashion’, también
denominada moda industrializada. Se trata de un movimiento concienciado con el medio ambiente que cada vez
cuenta con mas seguidores.

19 Upcycling: aprovechar materiales reciclables para crear productos que tienen un mayor valor que el que tenia el
material original.
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Después de hacer una breve descripcion general del proyecto, el siguiente paso fue comprender
la situacion actual del proyecto, por lo tanto, realizar un analisis exhaustivo y formular

objetivamente un diagnostico de las necesidades del mismo.

B. Analisis de la situacion y diagndstico de las necesidades

En esta parte hablaré sobre mi inmersion en el mundo SINDesperdicio para entender donde esta

el proyecto, sus problemas, sus dificultades para elegir la estrategia de trabajo correcta.

1) Reuniones, espacio y plan de trabajo

Mi labor en realidad comienza cuando mi supervisor profesional me entrega el plan de trabajo
que servird como hoja de ruta inicial. Empezamos comprometiéndonos a hacer realidad nuestra
colaboracion mediante reuniones semanales, evaluando mi progreso y respondiendo algunas de

mis dudas.

Por falta de espacio en el lugar de trabajo, me vi obligado compartir la mayor parte del tiempo la
oficina de Alberto Gastdn, algo que finalmente ha sido mas beneficioso para el proyecto. De
hecho, gracias a la proximidad que hemos tenido, él podria acceder directamente a mis
solicitudes y responderme sin influencia en su apretada agenda. De esta manera, la comunicacion

fue més fluida y eficiente al mismo tiempo.

La primera semana me dediqué a leer los documentos sobre la fundacién y en especial sobre el
proyecto en el que tenia que trabajar. Esta revision de la literatura existente me permitia
comprender mejor la organizacion y el funcionamiento de sus proyectos. La misma semana,
teniamos también que presentar un plan de trabajo mas elaborado con objetivos semanales, pero
también una planificacion de las reuniones de sintesis. Al final de la dicha semana, era esencial
enfocar mis esfuerzos en el éxito del proyecto SINDesperdicio y que el impacto de mi trabajo
con la fundacién sea mas visible. Esta idea la validd mi supervisor profesional y continué
definiendo mis prioridades semanales de acuerdo con las dificultades encontradas la semana

anterior, mientras permanecia enfocado en el objetivo final.
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2) Analisis DAFO del proyecto SINDesperdicio
Elegi las herramientas DAFO porque estaba familiarizado con su uso en el pasado, y al leer

algunas péaginas sobre decisiones estratégicas, me parecid apropiado usar este recurso para

muchas razones como que una vez se ha llevado a cabo el analisis, el marco idoneo es aquel en el

que haya mas fortalezas y oportunidades (factores positivos) que debilidades y amenazas

(elementos negativos). En caso contrario, el trabajo debe ser orientado a reducir el impacto de

estas ultimas. Tanto las amenazas como las debilidades deben ser clasificadas y minimizadas

para que, al cabo del tiempo, se conviertan en oportunidades o fortalezas.

Debilidades

Amenazas

Ausencia de un equipo dedicado al proyecto.

La comunicacion interna

El trabajo en equipo

El catalogo de productos que tenemos es limitado,
puesto que el sector de la moda es muy exigente
en cuanto a disefio y rotacion

Segun una trabajadora de la fundacion, un joven
no compraria las bolsas, aungue le fuese til.
(producto caro- disefio poco juvenil) Hay que dar
un empujén al proyecto para sacarlo adelante
sobre todo en el tema de disefio.

Falta de recursos humanos dedicados al proyecto.
Todos los que trabajan en SINDesperdicio no lo
hacen como tarea principal sino como otra
actividad dentro de su dia a dia.

Trabajo centrado en Alberto Gaston. Es el eje del
proyecto, mientras esté ausente, muchas cosas se
quedan sin lineas de actuacion.

Debilidad frente a los competidores. Los

competidores exitosos analizados invierten todos

Si bien aparece recogido en el apartado de
oportunidades, la sociedad tiene asociado a “la
marca Emaus” una idea de producto de segunda
mano, cuyo precio es realmente econémico. Esto
genera problemas a la hora de comercializar los
productos de SINDesperdicio en los mismos
canales en los que se desenvuelve Emaus.
Existe una concepcidn por parte de los
consumidores de tener precios elevados. Si bien
los precios recogen principalmente los costes de
produccién y materiales, las personas
consumidoras (especialmente en el sector de la
moda), se ha acostumbrado a los precios bajos,
de manera que comparativamente salimos mal
parados. Es por tanto importante incidir en las
diferencias de comprar un producto nuestro a un
producto producido en Asia.

La limitacion en cuanto a nuevos disefios. No
disponemos de un equipo de disefio que pueda

dar respuesta a las necesidades cambiantes de los
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los recursos necesarios para sacar el proyecto

adelante.

e Recurso humano de categorias sociales especiales.
Algunas personas lo ven como debilidad en el
sentido de las necesidades que tienen estas
personas Yy de la productividad sobre todo en el
caso de tener una carga de trabajo que impone
actuar bajo presion.

e El miedo de lanzarse: miedo de iniciar una
campafa de captacion de fondos, de escoger a una
persona para que se dedique, aungue sea a tiempo
parcial a ello, miedo de invertir dinero o de dar un
espacio importante al proyecto dentro de la misma
fundacion...

e Falta de organigrama propio del proyecto, falta de
plan de trabajo, de plan de marketing del equipo,
falta de objetivos a corto, medio y largo plazo.

e Todavia no existe una carpeta de cliente concreta
después de 9 afios.

e No hay I+D.

e No hay presupuesto para el proyecto.

clientes.

e Laescasez de recursos para acciones de
comunicacion.

e Competidores/competencias muy serias y
potentes.

e Laimagen vinculada por EMAUS como entidad
de bajo costes/precios.

e Limitacion de la materia prima principal:
banderolas/lonas.

e Lacrisis economicay el nivel alto de paro

impide las compras.

No es un proyecto que se puede monopolizar,
cualquier persona o empresa lo puede copiar
facilmente.

e La contra publicidad de la gente que no entiende
el concepto o no tiene nada que ver con la

sostenibilidad...

Fuerzas

Oportunidades

e 8 afios de existencia, 8 afios de experiencia.

e Acceso a material utilizado  atractivo
(consolidacion de las colaboraciones)

e Ofrece unos disefios atractivos para unos clientes
especificos

e Transparencia y rendicion de cuentas

e Incide en la concienciacion de la ciudadania de

o FEI

colaboraciones interesante, debido al trabajo que

respaldo de Emaus abre un campo de

desde hace més de 35 afios viene realizando en la
sostenibilidad ambiental y en la justicia social.

Gracias a ello, nuestra entrada en
administraciones publicas, medios de
comunicacion 'y empresa privada €S mas
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manera que la poblacion esté cada vez mas
informada y sea consciente que puede utilizar su
consumo como herramienta de transformacion.
Busqueda de colaboraciones a todos los niveles.
Forma parte de la REAS. Existe convenios con la
diputacion

Y también con algunos disefiadores

Uso de las instalaciones de la Fundacion tanto
para la administracion como el taller de Arrasate.
La disponibilidad de las herramientas existentes
de la fundacion: administracion, comunicacion,
boletin, servidores...

La vinculaciéon con el entorno y la comunidad.
SINDesperdicio funciona gracias a la colaboracion
y a los vinculos que se han establecido con las
entidades que nos proporcionan las banderolas. Se
ha creado un circuito donde los ayuntamientos,
agencias de comunicacion, agentes culturales, etc.,
cada vez se preocupan mas por darle un destino
responsable a los residuos que generan en su
actividad, y nos ven como una opcién interesante
para cerrar el circulo.

La produccion se realiza localmente. Detras los
productos hay nombres y apellidos, historias de
vida y trabajo artesanal. El taller en Arrasate
(Gipuzkoa) desde donde se disefian 'y
confeccionan todos los productos, cosiéndolos a

mano unitariamente.

accesible. También estamos dando los primeros
pasos hacia una internacionalizacion gracias a la
colaboracion con diferentes grupos de Emmaus
International.

Ademas, existe una tendencia generalizada hacia
lo «eco» y lo «sostenible», pero, sin embargo,
esto es un arma de doble filo, puesto que se corre
el riesgo de quitarle carga transformadora que
nosotros defendemos. Por ello, incidimos mucho
en la trasparencia, en la rendicion de cuentas, y
aportar tanta informacién como sea necesaria.
Otra clara oportunidad la vemos vinculada a la
economia circular. Vivimos en una sociedad
cuya capacidad de generar recursos cada vez es
mas limitada, y es imprescindible que seamos
capaces de pasar de un sistema de produccion
lineal a un sistema de produccion circular.

Desde SINDesperdicio se aporta el valor de la
integralidad, puesto que la economia circular la
contemplamos desde la economia solidaria,
considerando recursos tanto a los residuos como
a las personas que hacen posible el proceso.
Destacamos el horizonte que presenta la venta
online, desde donde podemos llegar a clientes
lejanos e informar y concienciar sobre nuestra
gama de productos.

Existe toneladas de residuos que necesitan una
segunda vida
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El 100% de los proveedores son de ambito
nacional, y el 95% de los productos tienen como
materia prima productos reutilizados.

Ademas, también estan creando una red de
artesanos/as que se puedan vincular de manera
sinérgica con SINDesperdicio, a partir de la
creacion de colecciones exclusivas con el
proyecto.

Taller con wuna capacidad muy grande de
produccién y almacenaje en Arrasate.

Medios logisticos: Camara de foto, rincon de foto,
oficina de la propia fundacion...

Web potente en 4 idiomas (Castellano, euskera,
franceés e inglés)

Sitio web integrado con un sistema SSL y un

sistema de pago seguro.

Jovenes disefiadores e innovadores y también
StartUps? enfocados en disefios

Politicas de proteccion del medioambiente
Movimientos como la REAS?, el RIPESS?# que
se cuestionan sobre la sostenibilidad

En Pais Vasco y Espafia hay muchos eventos,
congresos, ferias y mercados solidarios que
intentan promocionar las nuevas economias
centradas en las personas.

Redes de voluntarios para trabajo online o en
presencial

La internacionalizacion, dando que el uUnico y
verdadero cliente externo estd ubicado en
Holanda, pero también la cercania a Francia

El orgullo de pertenencia a algo cultural: el
proyecto ToldoSS, un label donostiarra.

Una vez hecho el analisis, habia que pasar a las acciones estratégicas y surgieron ciertas

preguntas. ¢Pueden nuestros puntos fuertes ayudarnos a aprovechar las oportunidades? ¢Pueden

ayudarnos a reducir las amenazas? La matice DAFO recientemente hecho sobre el proyecto

SINDesperdicio como formando parte del grupo Emads, nos permitié destacar algunos

elementos importantes como la capitalizacion sobre la experiencia del grupo, pero con necesidad

poner en marcha ciertas acciones para sacar adelante el proyecto.

3) Deteccion de las necesidades del proyecto SINDesperdicio

Estaba claro que después de este desarrollo, tuve que organizar mi trabajo de acuerdo con las

necesidades que se habian identificado en el analisis DAFO y que tomarlas en cuenta permitiria

un retorno positivo del proyecto:

2 StartUps: se utilizan en el mundo empresarial aplicados a empresas que buscan arrancar, emprender o montar
un nuevo negocio, y aluden a ideas de negocios que estan empezando 0 estan en construccion

2L REAS: Red de Economia Alternativa y Solidaria

22 RIPESS: red mundial de redes continentales comprometidas con la promocién de la economia social y solidaria.
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(A Identificar y ponerme en contacto con nuevos proveedores para las banderolas.

Q Estudiar el funcionamiento de EMAUS France a ver si podemos extender nuestras
actividades allé.

(A Hacer un estudio/mapeo del cliente para el proyecto ToldoSS.

A Evaluar la integracion de voluntarios online para: 1) hacer los disefios, 2) para la
identificacion de potenciales clientes o proveedores.

[ Jovenes disefiadores: El proyecto SINDesperdicio deberia ser como un paraguas que
tiene debajo disefiadores (nuevos disefiadores) Y el proyecto se encarga de vender esos
disefios.

A Acabar y lanzar el sitio web.

A Marketing/comunicacién plan.

4 Organigrama del proyecto SINDesperdicio.

Dado que todo giraba entonces al entorno cliente, estaba importante crear y entender de manera

practica el perfil de cliente para los productos SINDesperdicio como lo ensefiaré a continuacion.

4) El Empathy Map®

La mayoria de las empresas se basan en un conocimiento abstracto y muchas hipétesis y
suposiciones sobre las preferencias de un segmento... ¢pero un segmento de clientes no es un
grupo de personas? La clave es empatizar realmente con el cliente, requisito imprescindible para
comprender sus aspiraciones, necesidades y frustraciones, auténticos cimientos sobre los que
construir una proposicion de valor. Se trata pues de comprender al cliente como una persona,
como un actor dentro de un ecosistema que se ve afectado por los que le rodean, por su entorno
cultural y en general, su contexto... y no como un elemento aislado, lo que nos permitira

construir relaciones a largo plazo y sostenibles.

La clave del éxito de cualquier empresa es construir un producto u ofrecer un servicio que se
ajuste y encaje perfectamente a las necesidades del cliente y por el que esté dispuesto a pagar lo
que queremos... pero para ello, es imprescindible comprender realmente al cliente (no s6lo sus

necesidades explicitas sino también las latentes). EI mapa de empatia nos ayuda a ir mas alla de

= Empathy Map: mapa de empatia o entendiendo al cliente. Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2015), Business Model
Generation, Ed. Alexander Osterwalder, Pagina 131-133
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lo que “parece” que quiere nuestro cliente o de lo que dice que quiere para ayudarnos a entender

lo que realmente quiere.

El mapa de empatia es una herramienta desarrollada por XPLANE (ahora Dachis Group), que
nos ayuda a entender mejor a nuestro cliente a través de un conocimiento mas profundo del

mismo, su entorno y su vision unica del mundo y de sus propias necesidades.

Esta herramienta, aunque lleva tiempo utilizandose en el design thinking®*, realmente ha ganado
visibilidad y popularidad de la mano del imprescindible “Generacién de Modelos de Negocio”
de A.Osterwalder, ya que resulta un complemento imprescindible del Business Model Canvas
2con el objectivo transformar segmentos de clientes en personas, para conseguir una mejor

comprension de:

¢ Quiénes son de verdad?

¢En que utilizan el tiempo?

¢ Quiénes son sus amigos?

¢ Qué propuesta de valor esperan?

¢ Cuénto estan dispuestos a pagar por ella?

¢ Qué relacidn estan dispuestos a establecer?
¢ Qué es lo que los influencia?

¢ Qué dicen que guia su comportamiento?

© o N o g B~ w D P

¢ Qué es lo que realmente guia su comportamiento?

10. ¢ A través de qué canales quieren operar?

el Design Thinking es una disciplina que usa la sensibilidad y métodos de los disefiadores para hacer coincidir
las necesidades de las personas con lo que es tecnolégicamente factible y con lo que una estrategia viable de
negocios puede convertir en valor para el cliente Fuente: http://designthinking.es/inicio/index.php (Gltima consulta
15/04/2018)

%5 el business model canvas. Es un instrumento que facilita comprender y trabajar con el modelo de negocio desde
un punto de vista integrado que entiende a la empresa como un todo.

37


http://designthinking.es/inicio/index.php

Este trabajo, que consistio en el mapeo de clientes potenciales, se basard en ciertos datos
comunes en terminos generales, pero especificos para cada persona que pueda tener algun interés
en nuestros productos. Tomaremos en consideracion la proximidad, es decir, donde vive la

persona, su edad, su trabajo, su sexo, sus gustos y sus aficiones. (Tabla 1)

Esta informacion nos permitira responder con relevancia en el skin del cliente, para responder
mas logicamente, por ejemplo, en el caso de Maria a las siguientes preguntas sobre la percepcion
de los productos SINDesperdicio: ;Qué opinas? ;Qué esta escuchando a su alrededor? ;Qué es

lo que ella ve? y que dice ella? (Tabla 2)

Este enfoque nos permitird ubicarnos en la piel de las personas a las que vendemos todos los dias
y sobre todo comprender sus necesidades, que ademéas no son comunes para ofrecerles no solo

disefios de calidad sino aun més un servicio de proximidad y atencion especial al cliente.
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Nombres Maria Leire Iban Victor Maite
Edades 50 20 30 65 35
Domicilio Donosti (Gros) Donosti (Antiguo) Donosti (Egia) Irln Tolosa
Profesion Camarera Estudiante Disenador Informatico Contable
Gustos/apariencia e Presumida e Presumida e Cultura e Voluntariado e Arreglarse
e Cuidar su e Cuidar su e Cinel/arte e Escuchar musica
imagen imagen e Relacionarse e Los ordenadores
Habitos/Hobbies e Correr e Deportes e Viajar e Viajaren e Pasear por la
e Playa e Playa e Playa caravana ciudad
e Viajar e Correr e Monte e Playa
e Andar con e Parques
bicicleta
Tabla 1: Tabla de perfiles sociales
¢ Qué piensa? ¢ Qué ve?
e Adquirir estos productos hace que ayude al medioambiente. e Esun concepto nuevo
e Son productos reutilizados. e Sorprendente
e Con un sueldo de camarero, puedo conseguirlo? e Lautilidad que tiene los productos
e ;Como lo hacen? e Ve algo bonito
e Como me gusta correr, ;tendran algo para eso? o
e ;Qué opinara la gente si saben que lo compré en EMAUS?
¢ Qué oye? ¢ Qué dice?
e Queescaro e jQué bonito!
e Sostenible protegiendo el medioambiente e Lo quiero
e Que es un proyecto de EMAUS e Pero ahora no sé si me lo puedo permitir
e Esun proyecto que representa a Donosti e Lo podria ofrecer como regalo a mi padre cuando

venga aqui

Tabla 2: Ejemplo de perfil (El perfil de Maria)
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C. Gestion de los pedidos y de la produccién

Teniendo ya el perfil del cliente, habia que pensar entonces en la mejora de la gestion del

proceso desde el pedido hasta la entrega del producto al cliente.

1) Disefio de cartas y busqueda de los socios
Para cualquier relacion administrativa, es esencial enviar cartas concretas y precisas respetando
la ética profesional. No podriamos entonces ponernos en contacto con estas empresas sin saber
en primer lugar por qué y como hacerlo. De hecho, propuse la elaboracion de un nimero de
cartas administrativas dirigidas a socios especificos con el fin de que viesen la personalizacion de
las cartas segun la naturaleza de la colaboracion que buscadbamos. Entre otras compaiiias, se
prepararon cartas para: empresas de grabacion en madera para las etiquetas, empresas de
transporte...
Ejemplo de carta enviada a una empresa de transporte:
“Muy Buenas:
Os escribo porque tenemos pendiente mandar productos a Holanda. Al igual que queremos
poder traer de alli materias primas. Nos gustaria saber si dais este servicio ¢si podéis recoger
desde Holanda y traer hasta nuestro taller en Arrasate?
En el caso de que asi sea, ¢nos podéis mandar un presupuesto para los dos sentidos? Si
necesitais alguna informacion mas, no duden en preguntarnos.
Quedo pendiente de su respuesta.
Un saludo”
Durante aproximadamente 3 semanas, una parte de mi trabajo se dividid entre seguir con las
otras actividades del proyecto, pero también mandar cartas y consultar los correos electronicos
del proyecto para responder a los socios. Cabe destacar que, para lograr los contactos o
informaciones sobre estas empresas, tuve que hacer busqueda por Google, ponerme en contacto
con esas empresas y gestionar los siguientes pasos con Alberto Gaston (mi supervisor
profesional y también responsable del departamento de economia social y solidaria y director del
proyecto SINDesperdicio). La comunicacion en muchas no fue efectiva, pero en otras si y de
acuerdo con mi supervisor, parte de la informacion recibida de estos socios habréa sido crucial en

la eleccion, por ejemplo, del socio de transporte para los productos a nivel nacional. Por ejemplo,
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MRW llamo a Alberto y propuso una oferta de ayuda a las empresas que nos hacia el envio a 5€

en vez de 9€ que teniamos ya con Correos.

2) Ficha de gestion de los pedidos

Cuando llegué, una de las principales dificultades fue la comunicacion de los pedidos recibidos a

la unidad de produccion que se encuentra en Arrasate a unos veinte minutos de la direccion

central de la fundacion y sede administrativa y de gestion del mismo proyecto. El archivo Excel

que se uso, dificultaba mucho la tarea porque cada vez que habia un pedido tuvimos que volver a

rellenar desde cero el formulario completo. Este trabajo lo hice durante la primera semana de

practicas y me parecio un poco dificil. Dado lo que habia que hacer, resultaba complicado

sentarme durante horas delante de una computadora para hacer entradas en Excel que podrian

haberse automatizado.

Co = I TOLDOS
A B C D E F
1 (HOJA DE PEDIDO N® 249253/ De J5 Webh H .9
s ek i S
3 |Pedido relacionado a: Jaione Askasibar e T
4 INOMBRE DEL CLIENTE I diclo
] LaTegora -0l W-CiC - E DG
[ 1| TOLDOS | = F-05 ZURRIOLA 3 15
{1 =] B
¥ —2 Fashion Wictim e T 1 =
a 3| Strest 0 0
— Gio =
g |PRODUCTO B! Office | 0 0
——1 Focket
10 | 5] Home L 0 0
11 [ J;E-LDDS o o 0
12 FliMa 1] o 0
13 Mo 0]
14 [Totaltiempo]™ 0]
15 |BANDEROLA TOLDOSS
16
17 |FECHA DE ENTREGA 5 de julio de 2017

DONOSTIA KULTURA

12 |DIRECCION DE ENTREGA Reina Regente 8

19 20004 Donostia/San Sebastian - Guiplizcoa

20 [PAGOD

21 Hecho con tarjeta de credito.

22

23 |OBSERVACIONES A Direccion de correo electronico: hhhhhhi@donostia.eus

24 B Telefono: +34 943481152

25 C Esta puesto en la web gue hacemos envios gratis.

25 0| Hota ofrecida por el cliente:

27 E o= bolzas para trasladar material de la Biblicteca de Playva 2017.

8 F Persnnalizadas con la imanen de la Plava w la Riblinnlawa 2017
Hoja Pedidos | Ayuda =

Figura 3: Hoja/Formulario de gestion de pedidos. Fuente: Elaboracién propia




Después de intercambiar con mi supervisor sobre cuales eran las necesidades reales para rellenar

en dicha hoja, resolvi producir los resultados inmediatos integrando en el archivo inicial una

automatizacién de la hoja de gestion de los pedidos en estos puntos esenciales:

e Creacidn de campos de seleccion en un menu desplegable para la seleccion de la categoria, el
producto en cuestion y la cantidad.

e Calculo automatico del tiempo de produccién de cada producto ordenado y una visualizacion
automatica del tiempo de produccion final para todo el pedido.

e También se creo un archivo de ayuda que explica como modificar el contenido y las formulas
béasicas utilizadas.

e El formulario se ha personalizado para facilitar la conversion de Excel a PDF que la unidad de

produccion puede utilizar facilmente.

1 2 lHB_OJ_A_DEP_EIlDQﬂ"________D__ — 2 i Utilzagion de la hoja J

2 p Es muy sencillo sequir los pasos de 1210 y ya estd.

3 |Pedido relacionado a: 12) | 1. es donde se pone el numero de pedide como tradicionalmente

4 |NOMBRE DEL CLIENTE 2. aqui hay que mentionar el nombre del cliente como antes

5 ol 3. 4.y 5. son columnas donde cuando seleccionamos cualquiera

8 1|[Fashion Victim | 001-01 Bolso Madame 1 23 de las celulas en color, tenemos la posibilidad a la derecha de la

7 2Jsueet 002-01 Bolso COPENHAGE 3 120 celula de seleccionar el producto (3.), el tipo de producto (4.) y la

8 JGo 3y [003-01Bolsa (K INS (5} 5 235 cantidad (5.) sequn el pedido de cada cliente.

g |PRODUCTO dlotrics " oos-04 carperaTioc ~ 4| e En caso de que no hay pedido de un producto, el la columna

10 5||Packet 005-05 Funda RAINBOW M 1 175 praducto (3.) seleccionar "NO" dentro de |a lista deslisante.

11 6Home 006-01 Babero GUGLTATA 1 8 Luego en |a columna tipo de producto (4.) habra que seleccionar

12 7|Funda Tablet |FUNDA TABLET 10" 1 76 "0" en la liste deslisante.

13 El tiempo se calcula automaticamente. Mo hay nada que hacer alli.

14 |BANDEROLA @ 6. informaciones sobre la banderola tal como antes

1: FECHA DE ENTREGA 7] 1. Fecha de.!antrega deseada por el cliente como antiguamente.

AT [ e C1ON DE ENTREGA 8. La d|re;cmn de_entrega .

18 9. Pago sin cambio a la hoja antigua

1% |PAGO 10. en cada linea paner en palabras simples las observaciones o

33 @ deseos del cliente.

oo [0BSERVACIONES A , , ! , -
Existen 3 hojas escondidas donde se tienen los datos utilizados

) 8 en la "hoja pedidos”. Por segunidad mejor no hacer lo visible.

e & @ Pero en el caso de un cambio necesario, habrd que hacer lo y

H D esconderio cuando se acabe Ia farea.

& E Las formulas utilizadas.

a F * En la columna 3. de los productos se ha utilizado |a formula de

Hoja Pedidos | Ayuda

|-i.|

1

Figura 4: Hoja de ayuda para el formulario de gestion de pedidos. Fuente: Elaboracién propia

A pesar de mis habilidades informaticas avanzadas, este logro no podria haber sido posible sin la
capacitacion en Excel avanzado recibida del programa SUZTATUZ. Excel seguia siendo un
programa sin explotar para mi hasta el momento en que me enfrenté a la realidad de la profesion
y la necesidad de producir un resultado en el tiempo muy corto.
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D. Estudio del mercado

Para nuestro estudio de marketing, usamos la teoria de los 4P *del marketing o marketing-mix,
definida en Wikipedia como "hablando de una empresa 0 una marca, el conjunto coherente de
decisiones relacionadas con los 4 componentes que son: politica de producto, politica de precios,

distribucion y politica de comunicacion™.

El concepto de marketing 4P fue popularizado principalmente por Philip Kotler (profesor de
marketing) que cre6 una herramienta mnemonica para ayudar a recordar las diferentes politicas

en las que se basa el marketing mix.

La Politica de Producto ("Product” en inglés) define todas las caracteristicas del producto. Con 9
afios de existencia, la gama SINDesperdicio parece tener una plaza destacada en el mercado del
reciclaje, pero adolece de la falta de continuidad en la disponibilidad de materias primas. Los
diserios a veces carecen un poco de originalidad y los acabados no siempre son del gusto del
cliente que, pero, sin embargo, se siguen comprando. El tipo de materia prima limita la calidad
del producto en si y algunos productos solo pueden comercializarse en una version limitada, en
particular la gama de productos ToldoSS la cual lanzamos en la pagina web. Sin embargo, ain
con las dificultades que nos encontramos, la gama ToldoSS con su lema Telamarinera tuvo éxito
con una facturacion total de 40.000 € al final de la primera campafa confirmada por mi

supervisor académico.

La politica de precios ("Price” en inglés) estd disefiada en un sentido de sostenibilidad de la
accion, al tener en cuenta todos los componentes de la cadena de valor: desde el pedido del
cliente, a través de la gestion de la produccidn, almacenamiento hasta la entrega del producto al
cliente. Estos calculos han permitido definir precios que, aunque sean altos en comparacion con
otros productos en el mercado, llaman a los clientes no tanto sobre el producto comprado, sino
mas sobre el impacto de esta compra en la proteccidn del medio ambiente y el acceso al empleo
de las capas de la poblacién con diversas necesidades.

26 . . . . L .
Teoria de la 4P: El Marketing mix es un conjunto de elementos claves con las que una empresa o producto lograran influenciar
en la decision de compra del cliente. Las variables desarrolladas por Bourden fueron 12 en sus origenes: Planeacion del producto,
Precio, Marca, Canales de distribucién, Personal de Ventas, Publicidad, Promocién, Empaque, Exhibicion, Servicio, Distribucion,
Investigacion. Como es de conocimiento publico, el mundo del marketing no es estatico y como la sociedad en si, siempre se
mantiene en constante evolucién, es asi que a fines de los 50, Jerome McCarthy, profesor de Marketing en la Michigan State
University , condensé estas variables a solamente 4, las cuales se conocen actualmente como las 4 P del Marketing o Marketing
Mix.
Fuente: Julian Birkinshaw & Ken Mark, (2015) Key MBA Models: The 60+ models every manager and business student needs to
know, Ed. Pearson, 62-65
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e La politica de distribucion (“Place™” en inglés). Teniendo el taller de fabricacion en Arrasate, se
noté una dificultad en la distribucion de los productos, por lo que parte de mis tareas fue

encontrar empresas transportistas para que podamos negociar condiciones aceptables.

e La politica de comunicacion ("Promocidon” en inglés). La eleccion de la estrategia de
comunicacion efectiva para un proyecto innovador como SINDesperdicio depende de la
comprension de los gustos y habitos de nuestros clientes. Optar por un sitio web actualizado en
términos de estrategia de integracion de contenido, interaccion con el cliente y gestion comercial
guiard las decisiones futuras en la construccion de una campafia sostenible y altamente

competitiva.

1) Anadlisis de la competencia

Para hacer el estudio de los competidores, utilicé el trabajo previo realizado por Miren?’, que
para mi fue muy detallado y pense en hacer un nuevo estudio de estos mismos competidores para
entender qué podria haber generado su éxito o perdida desde el ultimo estudio. De la misma
manera analicé los clientes que ya conocian el proyecto SINDesperdicio para ver sus opiniones.
El anélisis se centra en algunos aspectos que generalmente son olvidamos:

+ Las empresas que hacen lo mismo que SINDesperdicio. He analizado 8 empresas de
las +11 que Miren identific en su dia. De las 8 hay una en Francia. Durante las busquedas, he
encontrado el proyecto Label Emmaiis una cooperativa que se dedica a conectar las tiendas de
segunda mano (EcoShop) de Emads en Francia mediante una red y promocionando sobre todo el
e-commerce.

%+ Compradores de los productos SINDesperdicio. Estos usuarios estan condicionados por
el hecho que EMAUS es histéricamente una entidad de promocién de productos baratos. Por lo
tanto, ;Como puede involucrarse en una linea de productos tan caros? Por ejemplo, Victor?,
informaético de 65 afos jubilado, cree que estos productos no son muy diferentes al de los chinos
(mala calidad), cree que no podra comprarlos porque no son de sus gustos, ni adaptados a su
edad. Sin embargo, a su alrededor, sus sobrinos pueden estar interesados y él puede comprar

" Miren es una antigua estudiante de Mondragén que hizo su practica con el Grupo EMAUS
Fundacion Social en 2015 trabajando sobre el branding del proyecto SINdesperdicio.
%8 Victor es una persona imaginaria que utilizamos para establecer el mapa de empatia. Lo suyo
no sale en este trabajo.
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algunos como regalo. A este grupo podemos afiadir las personas que hayan tenido una mala

experiencia con cualquiera agencia del Grupo Emaus Fundacion Social.

Como resumen del analisis de la competencia, hablaré de los elementos méas destacados tanto
desde las fuerzas como de las debilidades de dichas competencias. Los puntos fuertes se pueden
recoger en ciertos elementos como: la presencia de tiendas fisicas y abiertas a tiempo
completo. Esto consigue que la imagen de marca de la empresa quede asentada geograficamente
donde se puede mandar a conocidos para ver y averiguar de lo que estamos hablando. Podemos
igual listar la representatividad internacional de muchas de ellas. (por el hecho de que hoy en dia
la gente viaja mucho y vera que EMAUS es un grupo muy grande a nivel internacional)

Otra de las fortalezas es que, en tema de canales utilizados para dar a conocer los productos a los
clientes, puedo destacar una web segura (que muchos de los competidores analizados no tienen)
y que por suerte hemos acabado y puesto en marcha ya. Otra de las cosas que hacemos en
EMAUS es contactar con otras tiendas fisicas, buscando colaboraciones con marcas muy
conocidas para ofrecerles este proyecto como una alternativa de lucha contra la polucién y en
desempleo. Podemos afiadir la participacion en eventos externos como los Fashions fairs, los
encuentros de responsabilidad medioambiental, las ferias de economia solidaria, la utilizacion de

la red constituida por REAS...

Por lo contrario, el proyecto SINDesperdicio necesitaria un empujén por parte de la Fundacion
EMAUS vya que todavia esta lejos de FREITAG por ejemplo considerada como la mas grande y
potente de las empresas analizadas, tiene su sitio web en 4 idiomas (inglés, francés, aleman,
italiano). Puedes elegir al entrar en la web el pais de entrega y el idioma de navegacion. La web
incorpora una pagina F.A.Q* y cuenta con una red de tiendas en méas de 25 paises. El carécter
Unico de cada producto es una gran fortaleza y tienen fans esparcidos en las redes sociales con
unos 120 000 seguidores en Facebook, 54 000 en Instagram y 1 800 en Twitter. Les interesan
perfiles creativos, talentos, disefiadores, arquitectos y fotografos. Por eso estan abiertos a otras
culturas para la mejora su trabajo. Han iniciado F-ABRIC: prét-a-porter® biodegradable otra
linea de productos constituida de ropas biodegradable.

29 F.A.Q: Preguntas mas frecuentes
% prat-a-porter: ropa que esta confeccionado en serie segtn unas medidas o tallas predeterminadas que se
acomodan a un gran nimero de personas.
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Figura 5: Analisis de la competencia: Caso de Freitag - 1. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6: Analisis de la competencia: Caso de Freitag - 2. Fuente: Elaboracién propia
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La otra empresa que considero que hace la diferencia es Ecoalf, because there is not planet B:

Hacen pocas bolsas, pero invierten en chaquetas y zapatos para hombres y para mujeres.

Ademas, realizan alianzas a través de la inversion e invierten en | + D%, Ellos estan enfocados

en los vestidos como primer objetivo. Lo ponen claro en su web y estan viajando por el mundo

para identificar los socios y residuos ideales para transformarlos. Trabajaron por ejemplo en su

proyecto de FlipFlops con SIGNUS (http://www.signus.es) y CTCR, el Centro Tecnologico del

Calzado de La Rioja (http://www.ctcr.es) para la elaboracién del producto a base de neumaticos

de coches usados.

Algunas preguntas que habia que responder en el momento de evaluar la competencia.

¢Cuantos y cuales son los competidores?

¢Quién es el competidor lider del mercado?

¢ Qué participacion en el mercado tienen sus competidores?

¢ Cuales son sus volumenes de ventas?

¢ Qué cantidad producen?

¢ Cuéntos empleos generan?

¢ Quiénes son sus proveedores?

¢ Quiénes son sus principales clientes?

¢ Qué tipo de alianzas existen entre los competidores?

¢ Cuales son sus canales de distribucion?

¢ Cudles son sus areas de influencia?

¢ Qué tipo de publicidad utilizan?

¢ Como financia sus proyectos?

¢ Qué estrategia de ventas tiene?

¢ Qué politicas de ventas utilizan?

¢ Qué medios de pago tienen?

¢ Cuales son los principales productos de su competencia?

¢ Cudl es la estructura organizacional de la competencia?

¢ Cudl es el nivel de conocimiento y experiencia de sus directivos?
¢Cual es el nivel de satisfaccion de los clientes en sus competidores?

¢ Qué tipo de bases de datos de clientes poseen?

31 | + D: Innovacion mas desarrollo.
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¢ Cual es su objetivo en su pagina web?

¢ Cuales son sus servicios adicionales?

¢ COmo es su sistema de capacitacion?

¢ Cuadles son los salarios del talento humano?
Analizando a la competencia, y valorando alguna de las opiniones de los clientes Me estoy
preguntando porque después de 8 afios SINDesperdicio sigue sin tener un equipo estructurado de
trabajo. ¢(Los gastos reales se pueden de verdad compensar con las ventas? ;Que seria
SINDesperdicio si no utilizara las instalaciones de EMAUS como son las de Donosti y en Arrasate?

2) Experiencia piloto de internacionalizacion (caso de Francia)

En nuestra intencion de ampliar internacionalmente las actividades del proyecto, Francia se nos
aparecio como un objetivo factible debido a su proximidad con Guiplzcoa, pero tambien porque
Francia es un pais bastante avanzado en la causa de la economia social y solidaria. Mi investigacion
estuvo orientada hacia la posible colaboracion de la red EMAUS en este pais. Entonces encontré un
proyecto muy interesante y cautivador, “Label Emmais”. Pensé que podria ser una fuente de
inspiracion y un canal adecuado para vender nuestro proyecto. El “Label Emmaiis” es una
cooperativa dentro de Emmals Francia cuyo objetivo es fomentar la digitalizacion de la labor de
Emmais promocionando el comercio electronico y la reinsercion laboral mediante el uso de la
informatica.
Se centran en colecciones de antigiiedades que tienen mucho valor e intentan venderlas online
(dentro de la recogida de muebles de Emaus aparecen reliquias muy valiosas). No tienen suficiente
experiencia, ni equipo personal para poder abrirse al mercado internacional, pero si se unen con
entidades de otros paises, es un proyecto que puede funcionar.
Necesidades en nuestro territorio:
- Una persona que se dedica a organizar el stock, sacar fotos, redactar articulos descriptivos
y anuncios de cada producto, subir los productos y sus fotos a la web. Un reto de 20 — 50
anuncios cada semana es importante para conseguir ventas.
- Un espacio equipado para almacenar productos destinados a la venta online y un pequefio
estudio (espacio, caAmara de foto, tela blanca, juegos de luces...) donde se puede sacar fotos
de los productos con buena calidad.
Que ofrecen ellos:
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- Un sistema informatico back office donde el vendedor puede gestionar los pedidos, las

facturas... Nos podrian dar acceso en modo test para que probemos el sistema.

- Una web con unos 2.200 pedidos desde el principio del afio segun informan.

- +/-50 000 visitantes de la web en mayo 2017.
Con un coste un poco caro, el uso del sistema estd condicionado por una comision de 10% sobre
cada venta y un importe de 100€ al mes para el uso de la plataforma.
Me contd también la chica con quien tuve la reunion por Skype que, con una dedicacion total en ello
en Francia, los vendedores llegan a vender entre 1500 — 2000€ al mes y a veces un poco mas.
Lo que quieren es trabajar sobre la extension a las otras comunidades Emmalis en Francia. Lo
quieren hacer desarrollando el lado de la insercion laboral, formando a la gente en situacion de
exclusion sobre las técnicas de gestion del e-commerce para que luego puedan cada uno gestionar un
apartado de ventas dentro de la web. Asi que le informé a mi supervisor profesional para que
continuara con este seguimiento, porque la decision de emprender esta nueva aventura no formaba
parte de mi competencia. Al mismo tiempo, opiné que esta oportunidad podria ser beneficiosa para
el otro proyecto sobre las antigliedades que EMAUS habia lanzado pero que también tardaba en
despegar. (copiando el mismo negocio que tienen ya en Francia y del que parece que hay constancia

de que funciona en la actualidad)

E. Plan de marketing y de comunicacion

Los estudios realizados sobre el diagnodstico de la situacién y el analisis de las necesidades del
proyecto SINDesperdicio muestran que establecer y monitorear un plan de marketing y

comunicacion es crucial para la supervivencia del proyecto.

El éxito de competidores como FREITAG proviene de la capitalizacion de elementos hoy esenciales
en la actividad de una empresa, ya sea de la economia tradicional o de la economia social: sitio web
en 4 idiomas (inglés, francés, aleman, italiano), elegir al entrar en la web el pais de entrega y el
idioma de navegacion, pagina F.A.Q, red de tiendas en méas de 25 paises, tiene fans esparcidos en las
redes sociales con 120 000 seguidores en Facebook, 54 000 en Instagram y 1 800 en Twitter en el

momento de la recogida de datos.

Por lo tanto, propuse una capitalizacion de los elementos siguiendo dos aspectos esenciales:
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1) Online
e La presencia en las redes sociales: casi todas las personas en la actualidad poseen un

teléfono inteligente o un iPhone que sale de las fabricas ya con las aplicaciones ya instaladas
y listas para usar. Las redes sociales elegidas son:
=> Instagram porque esta de moda y lo usa la gente joven (16 — 45) que son los que méas
les interesard nuestros productos. Las estadisticas muestran que esta red esta subiendo
y atrayendo a gente joven. Solo tenemos que subir fotos y algunos comentarios. Pero
para eso habra que seguir las prescripciones de Miren (responsable de comunicacion).
-> Facebook porque sigue teniendo un alto nivel en los rankings, aunque esta perdiendo
frente a Instagram. Con la opcion de venta directa desde las propias paginas, me
parece una oportunidad que tenemos que aprovechar.
=> Twitter porque es mas facil y factible compartir en twitter y la velocidad en la que se
da una informacion para llegar a mucha gente es increible con esa red si se
aprovechamos bien.
Estas son las tres redes elegidas para hacernos una plaza en las redes sociales. Hoy en dia quien
quiere hacerse visible tiene que conquistar las redes sociales. Para eso tenemos dos maneras: 1)
pagando por hacer visible los anuncios a ciertos usuarios de nuestro campo de interés y/o 2) seguir
con la manera tradicional que consiste en apuntarnos en grupos y paginas y entonces ir publicando
de manera regular en estos canales. Esto necesita mucho esfuerzo, pero también es un trabajo que en
el futuro genera muchos backs links® hacia la web de SINDesperdicio.

o Voluntariado presencial u online: Hay gente disponible para ayudar sea cual sea y estén

donde estén. Creo que el voluntariado presencial u online puede aportar un togue positivo para
sacar adelante este proyecto y ahorrar mucho tiempo. Hablo sobre todo de la promocion online y
el seguimiento de las redes sociales. El Unico aspecto que habra que considerar es ofrecer la
oportunidad solo a las personas que ya tienen trabajo. Las que no tienen trabajo estaran por

supuesto orientados a los servicios de empleo como Lanbide.

%2 Backs links: cantidad de paginas que enlazan con el sitio web a través de un vinculo (puede ser en texto o
grafico)
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ONLINE

OFFLINE

Plan general de promocién

Actividades en relacion

Canales de promocion

Facebook.com

Herramientas

Grupo de interés

Jivenes/estudiantes

Promocion en redes sociales |Instagram.com

Tod@s I@s atraidos por la
moda

Twitter.com

Hacer retweet sobre los tweets relativos

Las personas interezadas por
I rapidez de |a informacion

Objetivo

Dos veces semana

Marcar nuestra presencia
en las redes sociales y

Dos veces semana

captar algunos clientes.

Dos veces semana

Fair Change

Google Adwords

INTER ECONOMIA

RECMA (en Fr)

Promocion en algunos sitios

Hacer llegar los productos
de SiNdesperdicio a mas

Almenos una vez

webs gente y hacernos conocer al mes
por muchas personas.
"\ Definir el perfil del voluntari P d
efinir el perfil del veluntari ersonas ocupadas que )
P e p. ) { 1- Proporcionar una  |Cada 6 meses
Promocienar gratis en Hacesfatta buscan Una experiencia sobre experiencia afternativa a la| Permanentemente
g eltema. Pueden ser p ciudadania
Voluntariado/NVoluntariado | Organizar y realizar el interview del voluntari@ Responsables marketing en . o Cada mes
. . 2- Wejora de |a imagen del
online ONGs, Empresas que quieren

Firma de convenio y Induccion delide I@s nuev@s voluntari@s

Alocacion de I@s voluntari@s en sus tareas

pensar al marketing de distinta

Evaluacion del frabaio v cierre

manera apeyando a un
nrovertn mnmn tal

proyecto mediante la

Cada 3 meses

creacion de una red de

Cada 3 meses

voluntari@s.

Mada % macae

Canales de promo Actividades en relacion Herramientas Grupo de interés Objetivo
. . Permanentemente
Analisis e indentificacion de tipos de residuos Otros residuos: plasticos, ruedas de coches... Seguir con el motive
propic de SINdesperdicio
. . . » - Permanentemente
Blusgueda v recoleccion de los residuos Empresas o familias que que es la proteccion del
i i medio ambiente
) . ) o ) I_.a empre;as al nlvgl de_la CAPY o estatal que producen r§5|duqs de nuestro Permanentemente
Investigacion, Desarrollo @  Biusqueda y negociacién de socios tienen residuos de interés. interés
Innovacion Bilisqueda de jovenes disefiadores Contactar con universidades y escuelas de diseii . i Proponer mas productos a | permanentemente
— - Jovenes (estudiantes o los clientes pero sobre
Dizefios de modelos de productos Se puede hacer mediante un concurso... recientemente =alido de todo crear esta red para Permanentemente
Creacion de una red de jovenes disefiadores SiNdesperdicio.es escuela de formacion) fortalecer el proyecto Permanentemente
REAS Konsumo Responsable
RIPESS Peronas interesadas porla
KOMFEKOOP preservacion del Dar a conocer
medioambiente y del consumo | SINdesperdicio de manera
AERESS ble. Tambié t + f
Redes resp . También gente permanente, conseguir

CECJ (Coordinadora Estatal de Comercio Justo)

que apuestan por hacer las

COMGD Euskadi (Coordinadora de OMNGs de Desarrolio de
Euskadi)}

cosas de manera distintas v
tienen fe sobre un futuro

SARGI (Plataferma de entidades sociales de Gipuzkea)

equitativo para todos

ASLE

visitas en la web vy luego
pedidos o solicitud de
partenariado

ldentificacidn de eventos externos organizados por las
instituciones

Las webs intitucionales

Constituir un calendarie annual de eventos externos

Calendario propio de cada institution

Ayuntamientos, Diputaciones...

Centactar con las instituciones y cerrar convenios

Preparar cartas y proyecte con fotos ilustrativas

Participar al menos a un evento cada mes.

Cerrar partenariades durab

Dar nos a conocer

Algunos eventos:
Eventos externos

Socios

Hoja de ruta

Figura 7: Plan de Marketing Online/Offline. Fuente: Elaboracién propia
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2) Offline
Aqui se trataba de capitalizar en las redes existentes como REAS, la red de redes de la economia
social y solidaria. Esta consideracién de lo existente permitira que el proyecto amplie sus

oportunidades no solo para las ventas, sino también para la adquisicion de materias primas.

La segunda cosa propuesta en el plan de marketing fue centrarse en la innovacion, con investigacion
y desarrollo abordando aspectos clave como la creacion de una plataforma de jovenes disefiadores
llenos de talento y creatividad y también para comenzar a explorar nuevas ideas sobre otras materias

primas como neumaticos de bicicleta o incluso envases de pléstico.

También se trataba de poder negociar colaboraciones con universidades y empresas para facilitar el

desarrollo de nuevos productos.

Entre redes o eventos recogidos en el plan marketing que propuse en un archivo Excel, puedo

resaltar:

X FairChanges: una plataforma online que reune algunas de las mejores marcas
sostenibles. Posicionandolas de manera excelente en Google. Aumentando su visibilidad y su
reputacién hacia un publico sensibilizado. FairChanges puede ayudar el posicionamiento de
SINDesperdicio porque aposta en los dos siguientes aspectos:

0 Medioambientalmente responsables / para que el impacto ambiental sea bajo.

o0 Producidos sin esclavitud ni trabajo infantil / para preservar los derechos humanos.

No es necesario disponer de sellos oficiales, pero si poder acreditar de alguna manera esas dos
condiciones. Tienen un precio de servicio desde 1€  hasta 6,60€ al dia.

(http://www.fairchanges.com/visibilidad-online-para-marcas-sostenibles/)

X Mercado Social: una red de produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios

que funciona con criterios éticos, democraticos, ecoldgicos y solidarios, constituida por empresas
y entidades de la economia social y solidaria junto con consumidores y consumidoras
individuales y colectivos. Cuyo objetivo es cubrir una parte significativa de las necesidades de
sus participantes dentro de la red y desconectar la economia solidaria de la economia capitalista,
tanto como sea posible. EI Mercado Social es una iniciativa de REAS Euskadi para fomentar el

consumo responsable y solidario.
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F. Desarrollo de la web

El plan de marketing acabado, habia con concentrarse sobre la web que era uno de los elementos
mas importante en este proyecto, siendo la cara al publico del proyecto SINDesperdicio. En las
siguientes lineas presentaré los mayores retos que puede ocurrir durante la gestion de un portal
web dedicado al comercio electrénico, sin embargo, hablaré de las ventajas cuanto a la tienda
online para el proyecto y por lo tanto las etapas del desarrollo del sitio web y para acabar el

resultado final.

1) Algunas desventajas o dificultades de la tienda online
Tener una web de e-commerce rentable no es tarea sencilla. Hace falta hacer tareas de marketing
online en general. Eso implica, que hay muchos factores que tener en cuenta y mover muchas
cosas para hacer funcionar esta nueva web. Incluso cuando ya llevamos muchisimos afios con el

proyecto.

e Dependencia de terceros: el éxito de la tienda online, esta vinculado a la calidad del
proveedor de hosting. Tuvimos algunos problemas con la estabilidad de la web, pero al
final logramos la estabilidad. Habra que ver coémo soportard una cantidad grande de
conexiones simultaneas.

e Inversion en publicidad online: podemos tener el mejor producto, pero si no hacemos
publicidad, en este caso online, sera como vender agua en el medio del desierto. Nadie se
enterara ni de que existimos.

e Empresas de transporte: no importa lo bonito o excelente que sea la web. Si no tenemos
un servicio de transporte eficaz y si tarda 1 dia mas de lo que prometimos, encontraremos
muchos problemas en el camino del crecimiento del proyecto, por este motivo un cliente
puede dejar de comprar. Hemos logrado algunas ofertas, pero habra que seguir trabajando
para conseguir colaboraciones sostenibles con medios de transporte.

e Competencia a un clic de distancia: la gente ya estd muy acostumbrada a navegar (y
comprar) en Internet. El disefio, la usabilidad y la accesibilidad del sitio, son
fundamentales para dar impresion de profesionalidad y confianza. La simplicidad que
hemos dado a la nueva web nos ayudara seguro a demostrar que somos los que decimos

Ser.
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Método de pago externo: Es un reto porque de momento solo tenemos el TPV de PayPal,
Google Checkout, etc.

Las compras no son inmediatas: la gente navega por muchas webs y compara antes de
decidirse. Deberas ser la mejor opcion de ese momento para que elijan tu tienda y no la

de tu vecino que estara en la pestafia del navegador.

2) Ventajas de la estrategia web 2.0,

Aunque tenemos desventajas que, sin embargo, pueden convertirse en beneficios si lo tomamos

bien, un sitio web de comercio electronico tiene méas beneficios para un proyecto como el nuestro

en varios aspectos, como los siguientes:

La nueva tienda online funciona las 24 horas los 365 dias del afio, por lo que estamos
vendiendo todo el tiempo y a todas horas

Se pueden vender también algunas cosas NO fisicas. Se pueden vender productos que ni
siquiera requieran stock ni transporte (libros digitales, musica, aplicaciones, etc.)

La publicidad que hagamos puede estar mucho mas segmentada y es completamente
medible en nuestros resultados

Tenemos un mercado abierto al mundo entero. No existen fronteras para la tienda online.
Si trabajamos bien su optimizacién, podemos vender en cualquier rincén del planeta. El
unico limite es nuestra imaginacion y hasta donde podemos ir invirtiendo

Podemos acomodar los productos a la demanda latente que podemos identificar con
antelacion

El sistema de una tienda online registra los procesos de compra-venta. Por lo que es méas
sencillo llevar estadisticas y obtener retroalimentacion. Podemos saber desde donde se ha
hecho los pedidos, el sexo de los clientes, pero hacer incluso recomendaciones.
Reduccion de costes logisticos y adecuacion del stock a la demanda.

Generacion de comunidad fidelizada: si apoyamos correctamente nuestra tienda con
contenido de valor desde los perfiles en redes sociales, podremos generar una verdadera

comunidad de embajadores de la marca.

33 Web 2.0 es una Web abierta y participativa, hemos pasado de ser meros lectores de informacion a creadores de la misma y
poder compartirla con el mundo. ... Es una Web hecha por y para los usuarios. Es simple, pensada para que el ciudadano de a pie
sea capaz de manejar sus herramientas. Fuente www.es.wikipedia.org/wiki/Web 2.0 (Ultima consulta 18/04/2018)
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e |gualdad de oportunidades: quiza sea la ventaja mas importante. Si hacemos las cosas
bien, el espacio o el segmento de clientela es exactamente igual al de una multinacional y
podremos competirle de igual a igual. Inclusive superarles, los clientes van sabiendo

cdémo y por qué gastarse el dinero de sus compras.

3) Introduccion y estabilizacion de los médulos WordPress y
Woocommerce

El sitio web ha sido desarrollado con Wordpress, el sistema de gestion de contenidos mas
utilizado en Internet, con el que tiene una total integracion de cualquier moédulo como veremos a
continuacion. Esto supone una de sus principales ventajas, ya que lo convierte en una
herramienta gratuita y de codigo abierto, en continua actualizacién y perfeccionamiento por

miles de personas que revisan ese codigo, probandolo y mejorandolo.

Woocommerce

Es una herramienta muy sencilla e intuitiva que permite montar desde cero una tienda online sin
necesidades de saber nada del codigo. Ha sido elegido porque ofrece mas funcionalidades que
otros plugins ecommerce de WordPress:

1/ Su facilidad de uso: extensible tanto para el creador de contenidos de la tienda, como para el

cliente, que siempre encontrard un proceso de compra intuitivo y facil, haciendo agradable su
experiencia. En relacion con su administrador, subir a la tienda productos es tan sencillo como
escribir un articulo en un blog. Para el administrador de la plataforma, la gestion, modificacion y
actualizacion de productos es un proceso muy rapido y sencillo y la compatibilidad con todos los
plugins propios de WordPress permiten posibilidades de disefio y personalizacion casi infinitas.

2/ El posicionamiento SEO: la integracién con WordPress supone también una importante

ventaja de WooCommerce de cara al posicionamiento en la red, ya que viene preparada para una
excelente optimizacion que permite hacer SEO en cada producto, mejorando la posicion global
de la tienda online, algo imprescindible a la hora de darse a conocer.

3/ El diseio_responsive: tiene un formato responsive, lo que hace que se adapte de modo

perfecto a cualquier tipo de dispositivos (ordenador sobremesa, portatil, tabletas...) o pantallas
moviles. Esto es muy favorable de cara a los clientes, a los que se procura un proceso de compra
facil, ya que adquirir productos es muy comodo desde cualquier lugar y momento. Todo ello sin

olvidar que cada vez mas compras online se producen desde los dispositivos moviles.
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4/ La facilidad en la_implementacion _de productos: El proceso de compra intuitivo para el

cliente se incrementa con la posibilidad de incluir los articulos a la venta en cualquier parte de la
web, gracias a la utilizacion de shortcodes. Estos permiten implementar productos estrella sueltos
0 que quieras destacar, para su compra desde ese mismo lugar en el que el cliente lo ha
descubierto, sin desplazarse a otro para completar el proceso.

5/ Los métodos de pago: El hecho de que sea una de las plataformas de ecommerce mas utilizada

en Internet ha facilitado la existencia de extensiones para la integracion en la tienda online de los
TPV virtuales de entidades bancarias, asi como las principales pasarelas de pago existentes en la
red, como Paypal, Amazon Payment, Simplify Coomerce o PayMill, entre otras, que se pueden

instalar y configurar facilmente.

4) Infografia sobre las fotos y puesta en linea.

El trabajo de disefio grafico por computadora involucr6 mas de 250 fotografias que
posteriormente se utilizaron para mejorar la calidad de las iméagenes en el sitio web. De hecho,

las imagenes antiguas tenian

fondos no uniformes y muy Antes Despué

mala calidad. Por lo tanto, se
trataba de hacerlas mas
atractivas porque, a los ojos de
los clientes potenciales e

incluso antiguos, este tipo de

fotografias podrian reflejar |
una cierta falta de
profesionalidad de nuestra
parte. El trabajo llevo
aproximadamente una semana
de trabajo diario en Photoshop |
y el resultado es visible |
actualmente en el sitio web
donde todas las iméagenes
tienen el mismo fondo de

Figura 9: Algunos productos antes y después del paso por Photoshop.

Fuente: Elaboracion propia
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color blanco o transparente. Este trabajo de procesamiento de imagenes tenia como objetivo,
entre otras cosas, mejorar la imagen de la marca SINDesperdicio y debia de respetar ciertos
estandares como el tamafio, la pixelacion y la insercion en la plataforma a nivel de cada producto

dado que, cada producto esta vinculado a unas imagenes especificas.

<« C | ® https//sindesperdicio.es/product-category/bolsos-reciclados/ & ¥ g =9
i Apps PR Pagines Amarillas en & Entidades de REAS | [@l My Organisations- = [ Film Complets | Tele- g Curso basico de Mar B3 Impression Hondari () NS110 keyboard - 5o 8§ Repair your Dell In; »
g desperdicio URBAN - OFFICE- HOME- SINDESPERDICIO COLABORA CONTACTO Carrito: 0,00 €
el st
44,0v o 4q,uv < 44,0V Gauu =

SELECCIONAR OPCIONES LEERMAS SELECCIONAR OPCIONES LEER MAS

URBAN, BOLSOS URBAN, BOLSOS URBAN, BOLSOS

SRTA. PEPIS DONOSTI DONOSTI URBAN, BOLSOS
35,00 € 34,00 € 34,00 € DONOSTI

ANADIR AL CARRITO H

Figura 10: Pagina con nuevas fotos de productos. Fuente: Elaboracién propia
5) Traduccion

Inicialmente, planeamos impulsar el sitio web en varios idiomas, especialmente en francés e
inglés, porque teniamos la ambicion de explorar el mercado francés, pero también porque uno de
los principales clientes era una empresa holandesa. Tener el sitio web en otros dos idiomas
ademas del espafiol y el euskera nos acercaria a nuestro objetivo y, por lo tanto, ofreceria una
mayor facilidad de uso. Asi que pude traducir todos los textos y productos importantes al francés

y al inglés. Lamentablemente, estas versiones del sitio aln no se han activado.

6) Disefios (de las condiciones generales de utilizacion y de ventas, de los
e-mailing)

Condiciones generales de venta.

Una fase no menos importante, pero mas til fue el trabajo sobre los términos y condiciones de
venta. Se trata de informacion legal y obligatoria (excepto excepciones) que se insertara en todos
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los sitios con actividad
comercial. Forman la base de
la negociacion comercial, es
decir, enmarcan todos los
procesos de venta y traducen
la politica comercial de una
empresa. Las condiciones
generales de venta son muy
importantes porque permiten
definir la responsabilidad de
cada una de las partes, el
comprador y el vendedor y
limitar el litigio.

También trabajé en la pagina
de avisos legales, incluida la
politica de privacidad, la ley
sobre proteccién de datos
personales, acceso y
modificacion de dichos datos
y, finalmente, la politica de
uso de cookies para mejorar la
calidad de
cliente

http://SINDesperdicio.es/tiend

los servicios al

a/aviso-legal/condiciones-de-

venta/
https://SINDesperdicio.es/tien

da/aviso-legal/

Boletin de informacion en el

mailchimp.

Wiew this email in your browser

REUTILIZACION - RECICLAJE - UPCYCLING

gsindesperdicio}
Hola,

En este proyecto, gueremos vincular y promocionar el talento de
jévenes disefiadores, quienes muchas veces precisan de una linea de
produccion solida y profesional, mas alla del mero acto de coger un
lapiz y dibujar. La coleccién limitada #telamarinera, sale de unos de
los arenales mas famosos, para... volver de nuevo a ellos, tras un
proceso de upcycling que durante el camino genera un impacto social
vy cierra el circulo medicambiental.

ite interesa? Pues aqui tienes acceso a nuestra ultima seleccion de
productos en coleccion limitada.

jLlevate lo tuyo ahora!

' -
ITZURUN
Elegante y funcional. Con €| podras

darte largos paseos y guardar todo
lo que necesites

CONCHITA
Capazo con un togue clasico. Ideal
para llevar todo lo necesario para
pasar un buen dia en la playa

GETARIA
Neceser para que puedas guardar
todo los basicos gue necesitas.
Cierre con cremallera.

Materiales:

= Toldos de las playas de
gipuzkoa.

= Cordon 100% algoddn.

= Esparto y suela de goma

= Retales de tapiceria

ZURRIOLA
Maochila juvenil, cdmoda vy facil de
llevar. Se adapta a todo lo que
quieras llevar.

Buenas practicas de Economia Solidaria: SINDesperdicio es una linea de bolsos y
complementos, basada en la sostenibilidad ambiental y social. La gama
TelaMarinera contiene bolsos y alpargatas de hechos con lonas de toldos playeros.

#3234 634 446 857

us cos

o darse de baja de esta lista
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Como trabajabamos no solo en el nuevo sitio web, sino también en una linea de productos
ilimitados, tuvimos que comunicar estos nuevos cambios a posibles socios y clientes. Asi que
comencé estableciendo una lista de alrededor de treinta organizadores de eventos que podrian ser
proveedores y clientes al mismo tiempo. Esta lista de contactos se ha actualizado en la base de
datos en la cuenta mailchimp de la fundacion.

Luego monté dos boletines bajo el nombre SINDesperdicio 2017 que luego envié. Incapaz de
seguirlos porque mi trabajo estaba llegando a su fin, las instrucciones se dejaron en la celda de
comunicacion.

Los boletines han sido disefiados para que los que hacen clic sobre los botones el sistema los
lleva directamente a la pagina del producto en el sitio web donde pueden comprar con toda

seguridad.

7) Disefio de la pagina #telamarinera

#telamarinera es una gama de productos en version limitada. De hecho, el material utilizado
proviene de las viejas lonas de las playas de Donosti. Los disefios fueron realizados por dos
empresas juveniles de la misma ciudad. Mi trabajo en el lanzamiento de esta gama fue participar
en la construccion de la pagina del producto y ponerla en linea en el sitio web, en la pagina de
inicio del sitio, posicion que debia durar el tiempo de la promocion de la nueva linea.
Comenzamos haciendo fotos de los productos, luego hice un trabajo de infografia para aislar los
fondos de dichas fotos y darles un color blanco uniforme. Luego debiamos escribir y traducir las
descripciones para cada uno de los productos y ponerlos en linea en la pagina del producto
creado.

Mientras tanto, un plan de promocion fue lanzada sobre terreno y tenia que ir en torno a las
ciudades de Hondarribia, Donosti, Zarautz, Orio, Zumaia, Getaria, Deba y Mutiku.

El éxito de esta campafia de campo se acopld al lanzamiento de la pagina web y durante la
primera semana, recibimos un promedio diario de 3 pedidos. Lo mas importante fue que,
también llegaban por correo los pedidos durante los fines de semana y el lunes ya teniamos una

lista de tareas de administracion de pedidos por hacer.
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8) Gestion de pedidos desde la web
Una de las ventajas de wordpress y woocommerce CMS es que, la gestion de pedidos y ventas
del proyecto se hace posible con unos pocos clics. De hecho, el sistema genera casi todo

automaticamente.

Lo més dificil fue configurar WordPress para adaptarse a las necesidades del proyecto. Antes de
cerrar mi estancia con la fundacidn, tuvimos que gestionar pedidos de casi 3.000 € en el plazo de

una semana desde el lanzamiento de la gama limitada #telamarinera.

1/ Una vez que el pedido realizado por el cliente en el sitio web y el pago enviado a la cuenta

bancaria, el administrador central de la fundacion recibe un correo electronico con los datos del
pago, el administrador del sitio también recibe un correo electronico con los detalles del pedido y

al mismo tiempo que el cliente.

[ Editer pedido « sindespe X ) - X

<« C | & Esseguro | htips;//sindesperdicio.es/wp-admin/post.php?post=49733&action=edit Q |

i3 Aplicaciones Para acceder répido a una pégina, aréstrala a esta barra de marcadores. Importar marcadores ahora...

@ @& sindesperdicio & 12 P + Afadir [

B wooCommerce
Padidos Detalles de Pedido #49733

Pago a través de Tarjeta de Crédito [RedSys] el 29/12/2017 @ 12:51. IP del cliente: 158.42.41.197 Elige una aceien.. r

Det:

@ Productos

Theme Options

# Apariencia
Redsys order complated, code 515070
9 YITH Plugins

£ Plugins (§

& Usuarios - - £l estado del pedido cambié de
i Yencouver 200¢ 1 om0 Pendiente ds paga a Procesando.
# Hemamientas SKU: 002-07-1

Maquetador Visual

Ajustes omoE
d e
SEO @
& sl roluti P
© Slider Revolution a0 e
? WPML Total 29,00 € Nota privada ¥ || Afiadir
(3) Ultimate
© Cerrar menii Rzembalza ® Este pedido o se puede edita:

i O Escribe aqui para buscar

Figura 13: Pagina de pedido en el lado gestion de la web. Fuente: Elaboracién propia

2/ El administrador puede entonces validar el pedido en el backoffice del sitio, lo que genera el

envio de otro correo al cliente diciéndole que se ha recibido su pago y se esta procesando su
pedido. Depende del pedido sobre un producto ya listo en la unidad de produccion, se activa
directamente el servicio de entrega, si no, se lanza el proceso de confeccién del producto segin

los detalles del pedido.
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3/ Cuando el paquete esté listo, dependiendo del tamafio del pedido y del paquete, 0 vamos a una

oficina de correos (o al transportista) o se Ilama al transportista para que venga a recogerlo.

Una vez que el paquete esta en manos del transportista, otro clic desde el backoffice permite

mandar_un aviso al cliente por correo electrénico gue su paquete ha sido enviado y llegara a

casa dentro del tiempo marcado.

Para pedidos no realizados en el sitio, la hoja de produccion se rellena gracias al archivo de

Excel que disefié antes y enviadolo a la unidad de produccién de Arrasate.

4/ Cuando se entrega el paquete y el transportista confirma la entrega, activamos un ultimo

mensaje en solo un clic, que enviara un ultimo correo electronico al cliente para confirmar que su
paquete se entregd con éxito y a partir de ese momento, finaliza el proceso de compra. Este
proceso se repite igualmente para todos los pedidos, exactamente como en otros sitios web

importantes de comercio electrénico.

[ Informes « sindesperdic X e - X

&

C' | & Esseguro | https://sindesperdicio.es/wp-admin/admin.php?page=wc-reports@range=custom&start_date=2017-06-018end_date=2017-09-30&wc_reports_nonce==86f2efdefS Q 9| ¢

A P Afic Elmespasado Estemes Ultimos 7 dias Personalizado  2017-06-01 -  2017-09-30 r 4 Expartaren formato CSV

Contacto
312643 €

B wooCommerce i
2563 €
312643 € ?
2563 €
& 76
@ Productos o
Theme Options
# Apariencia T34 L
¥ YITH Plugins
. 0,00€
% Plugins @
& Usuarios
# Hermamientas 0,00€
Maquetador Visual
Ajustes 0,00€

HH O Escribe aqul para buscar

Figura 14: Pagina de estadistica de pedido en el lado gestion de la web. Fuente: Elaboracion propia

G. Propuesta de organigramay plan RH

Durante mi estancia en EMAUS a través del proyecto SINDESPERDICIO, no tuve tiempo de
trabajar realmente en el aspecto de los recursos humanos, sin embargo, mi participacion en el

proyecto en todos sus aspectos me permitié medir la carga de trabajo y la necesidad en términos
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de recursos humanos necesarios para promover este proyecto a un nivel mas alto de su ciclo de

vida y salir de este letargo en el que ha estado durante varios afios.

Entonces, como he dicho en los capitulos anteriores, hay que pensar en el uso del recurso
humano voluntario dado que hay gente que quiere dar parte de su tiempo libre para ayudar a
proyectos de transformacion social. Este proyecto necesita una estructuracion mas consensuada y
orientada hacia los objetivos que deben ser fijados en cada comienzo de afio después del analisis

de la situacion y el entorno de oportunidades y amenazas relacionadas con ello.

Mi trabajo en esta parte es una propuesta en forma de recomendacion para mejorar el proyecto
SINDesperdicio. Alberto Gaston continuara siendo el principal impulsor y el coordinador del
proyecto, pero como tiene otras responsabilidades dentro del Grupo EMAUS, deberia tener a su

lado un equipo de cuatro lideres con las siguientes caracteristicas:

Team Leader Operation sera el responsable de coordinar las operaciones relacionadas con la

gestion general del proyecto e informara al coordinador. Esto permitira la facilidad en el trabajo,

pero tambien permitira que este ultimo se concentre en una cosa a la vez.

Team Leader | + 1 + D que se encargara de la investigacion, la innovacion y el desarrollo. Por lo

tanto, podra trabajar mas estrechamente con los jovenes disefiadores, pero también con las
universidades en sus unidades de investigacion para establecer nuevos productos derivados de las

transformaciones de materias primas previamente identificadas.

Team Leader Marketing. Su funcién serd estudiar constantemente las tendencias del mercado,

con el equipo de | + I + D identificando nuevas oportunidades de productos. Su trabajo mas
notorio se centrard en la participacion del proyecto en los eventos externos y ferias para

promoverlo.

Team Leader Production. Esta es la Gnica posicion que actualmente funciona y cumple bien su

deber. Sin embargo, seria necesario establecer un plan de capacitacion para costureros/-as o
gestionar la produccion con otros costureros/-as locales potenciales a fin de promover sus

conocimientos técnicos mediante el proyecto.
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Figura 15: propuesta de organigrama para SINDesperdicio. Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Este TFM se titula Intervencion en una entidad de la economia social y solidaria en el marco del
programa Sustatuz. El trabajo nace del deseo conjunto de cuatro partes en particular: el
estudiante que soy y mi deseo de aumentar mis conocimientos en el campo de las ciencias
sociales aplicadas al contexto sociocultural europeo, la Universidad del Pais Vasco, templo del
conocimiento, enlace institucional entre lo pablico y lo privado, actuando como un proveedor de
recursos humanos bien capacitados y calificados, la Diputacion Foral de Guiplzcoa como
entidad publica con entre sus misiones principales el desarrollo econémico de su entorno y
finalmente la Fundacién Emaus una entidad de la economia social y solidaria que quiere mejorar
la forma en que trabaja con su comunidad. De acuerdo con los requisitos tanto del Master como
del programa Sustatuz, mi intervencién con Emads debe tener un impacto significativo, un
objetivo personal que me he propuesto integrandome en esta empresa social. Se trataba de poner
en practica todo lo que habia aprendido. Lo cual tuvo éxito, pero no totalmente, ya que ningun
trabajo es perfecto. Totalmente enfocado en el proyecto SINDesperdicio, como se resumio en el
desarrollo anterior (objetivo 3: Relatar de forma critica la intervencién en el marco del
programa Sustatuz), mi trabajo aport6 en las siguientes areas:

+ La mejora del tiempo de produccion con el disefio de la hoja de gestion de pedidos facil de
usar por los gerentes de la linea de produccion.

% Un analisis estratégico utilizando la matriz DAFO me permitié comprender el entorno del
proyecto y conocer los puntos esenciales de mi intervencion.

+« La busqueda de informacion y el vinculo del proyecto SINDesperdicio con transportistas,
proveedores, artesanos y organizadores de eventos.

% La actualizacién del analisis de la competencia, con el enfoque en los puntos esenciales
como: tipos de productos, lugares de distribucidn, clientes y la relacion con ellos.

% EIl trabajo de infografia sobre las fotos para hacerlas mas atractivas y adaptadas a los
requisitos tanto del nuevo sitio web como de la web en general, pero también para redes
sociales y boletines informativos.

+ El disefio de dos boletines informativos sobre la gama ToldoSS (#telamarinera)

% EIl desarrollo y la puesta en marcha de la pagina web, plataforma de ventas en linea,

integracion de los mddulos de gestion automatizadas como Woo-commerce (gestion de
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productos, gestion de los pedidos, gestion de la facturacion, gestion de cuentas de clientes
...), Yoast SEO componente de optimizacién automatica para los motores de busqueda como
Google, Yahoo ..., la integracién de componentes en un clic para compartir en las redes
sociales y facilitar la interactividad con los visitantes del sitio web, integracion multi-idioma
y mucho mas.

« EI plan de recursos humanos propuesto para operar en una dinamica grupal organizada
alrededor de Alberto Gaston como el eslabon esencial y central del proyecto.

% Una experiencia piloto sobre la extension a Francia con el caso practico de "Label Emmaus”
pudiendo servir de modelo en territorio espariol.

+« El plan de marketing como un motor para impulsar el desarrollo del proyecto y sacarlo

adelante.

Aunque me enorgullezco de estos logros, reconozco que ha sido dificil finalizar mi practica ya
que mi interés por el proyecto SINDesperdicio aumentaba, acompafiado del sentimiento de
pertenecer a una familia y tener una rutina dinamica que hacia me esforzase cada vez mas en el
trabajo, la acogida de los/-as colegas una vez dentro de las paredes de Emaus fue mas alla de mis
expectativas. Mis criticas pueden ser limitadas porque mi estancia y mis tareas me permitieron
sOlo acercarme a una pequefa parte de lo que es la maquina Emads. Probablemente, en un futuro
cercano, un estudiante de UPV/EHU podria hacer el mismo trabajo que yo, pero esta vez en el
nivel macro de la fundacion, porque si mi presencia en el nivel micro ha sido positiva en Emaus
(tal como menciond Alberto Gaston durante la reunién de cierre), valdria la pena probar este tipo

de consultoria de forma global.

Una de las criticas constructivas que creo que debo hacer es la falta de un equipo de trabajo real.
(ya que todos tenian un puesto de responsabilidad dentro de la fundacién, salvo la encargada de
las costuras). Esto hacia que los trabajadores tuviesen otras responsabilidades dentro de la
Fundacion y no tener una figura que sobresaliese en el proyecto SINdesperdicio. Ademas, los
empleados del proyecto tienen bases en ubicaciones geograficas diferentes (Oficinas en Donosti,
Taller de produccidn en Lasarte), era dificil garantizar la coordinacion de cierta informacion. De
ahi mi propuesta final del presente trabajo, con un mini plan de recursos humanos. Por eso creo

que seria sensato que en el futuro de este proyecto se plantease la contratacion de una persona a

68



tiempo parcial y establecer objetivos claros y precisos, y luego un plan de trabajo con

indicadores de éxito que se verificarian cada mes.

Sobre el proyecto Sustatuz (y cumpliendo el objetivo 1: Precisar el entorno institucional en el
que aparece el programa Sustatuz) al que agradezco mucho porque no solo pude aprender
herramientas actualizadas y adaptadas al desarrollo de las empresas, sino que también pude
interactuar directamente con un conjunto de profesionales y empresas orientadas a la mejora de
la salud del mundo profesional y del empleo en la provincia de Gipuzkoa. Mi intervencion dentro
de una entidad de la economia social y solidaria como Emaus me permitié confirmar que estas
herramientas utilizadas por las empresas son también véalidas para las entidades sin animo de
lucro, que podrian jugar un papel preponderante en su profesionalizacién. Esto significaria para
mi que tales programas (Sustatuz) deberian seguir existiendo, pero no solo para las empresas de
la economia tradicional sino también para las empresas del mundo de la economia social y
solidaria ya que esta cambiando y requiere intervenciones como la mia para mejorar su
competitividad. Ademas de esto, el rol social que estas entidades juegan con las comunidades,
requiere una atencion particular de las instituciones publicas e incluso privadas. Porque, lejos de
querer competir, uno de los objetivos de los actores de la economia social y solidaria (objetivo 2:
presentar y profundizar en el entorno de la Economia Social y Solidaria donde se realiza la
practica) no es la competencia, sino la conciencia del deterioro de las condiciones de vida de

quienes hacen la riqueza a base de las empresas capitalistas.

Pensemos en un momento en los consumidores finales de sus productos y/o servicios, ya sea aqui
en el Pais Vasco, en el Estado Esparfiol, en Europa o mas alla de las fronteras europeas, si las
acciones de los humanos no ponen a los humanos en el centro de sus preocupaciones y mientras
esta "guerra” de riqueza individualista sigue viva, la pobreza que hasta ahora tocaba a los demas,
tocara a la puerta de aquellos que hoy todavia viven en la tierra de la felicidad.

Esta triple experiencia, concretamente el Master en economia social y solidaria, la formacion en
consultoria y la auditoria de gestion gracias a Sustatuz mas mi intervenciéon en la Fundacion
Emaus, me permitieron hacer preguntas criticas mientras miraba a mi pais, Camerun. Por lo
tanto, me pregunto: ;cual podria ser la medida de la transposicion de esa experiencia en mi pais?
¢Podria el desarrollo de la economia social y solidaria en Africa ayudar a detener la migracion
masiva de jovenes africanos hacia una presuposicion de paraiso europeo? Sin duda, un curso
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avanzado y mas alla de un master podria permitirme hacer las preguntas correctas y buscar

soluciones para que sean implementadas.
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